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در فرآيند اداره امور کليه جامعه هاي انساني اقتصاد و 
سياست دو روي يک سکه اند. گرچه برخي اقتصاددانها به 
درستي بر اين باورند که اقتصاد از جمله زيرمجموعه هاي 
اصلي و سرنوشت ساز سياست با واکنش رفتاري متقابل 

است.

دوران  در  ريشه  طورکلي  به  که  اقتصادي  هاي  تحريم 
مي  شمرده  اقتصادي  سياسي/  رفتارهائي  دارند،  باستان 
شوند که از سوي يک کشورعليه کشور ديگر و در عمل به 
عنوان يکي از عمده ترين ابزراهاي  سياست خارجي براي 
تحميل برخي خواسته ها به کشور تحريم شونده اعمال و 

تحميل مي شود.

سياسي  يا  اقتصادي  هاي  تحريم  فرآيند  در  آنچه  اما  و 
يا علل  ازهرگونه  علت  فارغ  اهميت و توجه است،  درخور 
يا  سياسي  از  اعم  رفتارها  اينگونه  نتيجه  اينکه  آن  بروز 
اقتصادي که تفاوت چنداني هم با هم ندارند، در نهايت کم 
که  باشند  مي  اجتماعي  آشفتگي  نوعي  برانگيزنده  بيش  يا 
خود ناشي از ذات رفتاري فرآيند مورد  اشاره اند و به هر 
دو سو،  هر  در  آن  اقتصادي  هاي  زيان  از  حال صرفنظر 
ناپذير  بنيان نوعي فساد و بي اخلاقي جبران  بارآورايجاد 
ماند،  خواهد  برجاي  ها  سال  آن  آثار  که  خواهند  فراگير 

آثاري مخرب و غير اخلاقي و ... 

دکتر امير هوشنگ اميني

تحريم و پيامد هاي رفتاري آن



الف - وارد‌ات:

براساس آمار و ارقام ارائه شده از 
س��وي گمرک ايران درباره بازرگاني 
خارجي کش��ور طي دو ماهه نخست 

س��ال ه��اي 89-1388، ک��م و کيف 
بازرگاني خارجي کشور بنابه گزارش 
مقدماتي مورد اشاره به شرحي است 

که در جداول درپي منعکس است.

بازرگاني خارجي کشور

دو ماهه نخست سال هاي 1388-89
89-1388

طـی کشـور خـارجی بازرگـانی درباره ایران گمرك سوي از شده ارائه ارقام و آمار ماهـهبراساس دو
هاي سال بـه1388-89نخست اشـاره مورد مقدماتی گزارش بنابه کشور خارجی بازرگانی کیف و کم ،

جداول در که است استدرپیشرحی .منعکس

89-1388

فعالیت

نخست1389سالنخستهماهدو تغییرات1388سالدوماهه درصد
سال89سال به 88نسبت

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

دلارمیلیون
میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

103533392452879552568339630.1532.1133.32اترادص
17.5719.80-6715625783997169532270116.33اتدروا

*89-1388

ارز نخستنرخ ماهه نخست1389سالدو ماهه تغییرات1388سالدو درصد
نخستماهدو به89ه نخستنسبت ماهه 88دو

13335131871.12یورو
1010798932.16دلار

نخستویورهر*  ماهه دو و32/1معادل1389سالدر باشددلار33/1معادل1388سالدردلار ریال(.می به ارز نرخ برابري )برپایه

ارزوارداتسـهمبیشترین:) الف نظـر از وشـکشـور نخسـتطـیی ماهـه ،1389سـالدو

به بر"بنزین"مربوط بالغ که است و295.5بوده دلار واردات3.52میلیون ارزشی سهم کل از ودرصد
بوده5.94 دارا را وزنی سهم ممـزوج". استدرصد غیـر فولاد و آهن از سـهمدرصـد3.02بـا"شمش

و وزنی7.46ارزشی سهم خام"ودرصد هاي2.55با"طلاي رتبه ارزشی سهم رادرصد سـوم و دوم
اند داده اختصاص خود .به

1389

کالا تن(وزنوارداتیينوع وارداتارزش)هزار کل از سهم
یورو دلارمیلیون دلاريارزشوزنمیلیون

3992162965.943.52بنزین
گاز 249130.360.16نفت

کالاها 62926032809093.7096.32سایر
واردات کل 671562578399100100جمع

ترتیبدر به گزارش مورد کشورهايدوره عربـی") 1از متحده 30.93بـا"امارات
و وزنی سهم ارزشی،27.41درصد سهم و6.34با"چین") 2درصد وزنـی سـهم درصـد9.54درصـد

ارزشی، و3.95با"آلمان") 3سهم وزنی سهم ارزشی،8.44درصد سهم کره") 4درصد بـا"جمهوري

بيش��ترين س��هم واردات کشور از 
نظر ارزش��ي و طي دو ماهه نخست 
س��ال 1389، مربوط به »بنزين« بوده 
اس��ت که بالغ بر 295.5 ميليون دلار 
و 3.52 درصد از کل س��هم ارزش��ي 
واردات و 5.94 درص��د س��هم وزني 
را دارا بوده اس��ت. »ش��مش از آهن 
و فولاد غي��ر ممزوج« با 3.02 درصد 
س��هم ارزش��ي و 7.46 درصد سهم 

وزن��ي و »طلاي خام« با 2.55 درصد 
سهم ارزش��ي رتبه هاي دوم و سوم 

را به خود اختصاص داده اند.
دوره  در  کش��ور  عم��ده  واردات 
مورد گزارش به ترتيب از کشورهاي 
1( »امارات متح��ده عربي« با 30.93 
درصد س��هم وزني و 27.41 درصد 

سهم ارزشي،
 2( »چي��ن« با 6.34 درصد س��هم 

وزني و 9.54 درصد سهم ارزشي،
 3( »آلم��ان« با 3.95 درصد س��هم 

وزني و 8.44 درصد سهم ارزشي،
 4( »جمهوري کره« با 6.09 درصد 
س��هم وزن��ي و 6.63 درصد س��هم 

ارزشي و
 5( »ترکي��ه« با 3.77 درصد س��هم 
ارزش��ي،  وزني 5.40 درصد س��هم 

انجام پذيرفته است.
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89-1388

طـی کشـور خـارجی بازرگـانی درباره ایران گمرك سوي از شده ارائه ارقام و آمار ماهـهبراساس دو
هاي سال بـه1388-89نخست اشـاره مورد مقدماتی گزارش بنابه کشور خارجی بازرگانی کیف و کم ،

جداول در که است استدرپیشرحی .منعکس

89-1388

فعالیت

نخست1389سالنخستهماهدو تغییرات1388سالدوماهه درصد
سال89سال به 88نسبت

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

دلارمیلیون
میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

103533392452879552568339630.1532.1133.32اترادص
17.5719.80-6715625783997169532270116.33اتدروا

*89-1388

ارز نخستنرخ ماهه نخست1389سالدو ماهه تغییرات1388سالدو درصد
نخستماهدو به89ه نخستنسبت ماهه 88دو

13335131871.12یورو
1010798932.16دلار

نخستویورهر*  ماهه دو و32/1معادل1389سالدر باشددلار33/1معادل1388سالدردلار ریال(.می به ارز نرخ برابري )برپایه

ارزوارداتسـهمبیشترین:) الف نظـر از وشـکشـور نخسـتطـیی ماهـه ،1389سـالدو

به بر"بنزین"مربوط بالغ که است و295.5بوده دلار واردات3.52میلیون ارزشی سهم کل از ودرصد
بوده5.94 دارا را وزنی سهم ممـزوج". استدرصد غیـر فولاد و آهن از سـهمدرصـد3.02بـا"شمش

و وزنی7.46ارزشی سهم خام"ودرصد هاي2.55با"طلاي رتبه ارزشی سهم رادرصد سـوم و دوم
اند داده اختصاص خود .به

1389

کالا تن(وزنوارداتیينوع وارداتارزش)هزار کل از سهم
یورو دلارمیلیون دلاريارزشوزنمیلیون

3992162965.943.52بنزین
گاز 249130.360.16نفت

کالاها 62926032809093.7096.32سایر
واردات کل 671562578399100100جمع

ترتیبدر به گزارش مورد کشورهايدوره عربـی") 1از متحده 30.93بـا"امارات
و وزنی سهم ارزشی،27.41درصد سهم و6.34با"چین") 2درصد وزنـی سـهم درصـد9.54درصـد

ارزشی، و3.95با"آلمان") 3سهم وزنی سهم ارزشی،8.44درصد سهم کره") 4درصد بـا"جمهوري

و6.09 وزنی سهم و6.63درصد ارزشـی سـهم وزنـی3.77بـا"ترکیـه") 5درصد سـهم 5.40درصـد
ارزشی سهم .استپذیرفتهانجام،درصد

وارداتی کالاي تن هر قیمت باشد) دلار1250.84معادل(یورو931.78متوسط .می

نخستدر:)  حـدود1389سالدوماهه کشـور نفتـی غیـر صادرات کل میلیـون7.38از
دلار9.71معادل(یورو چمدانی) میلیون تجارت محل ص. استشدهحاصلاز کالاهاي بـهترکیب ادراتی

معـدنی، کشـاورزي، صنعتی، کالاهاي شامل کالاها سایر و پتروشیمی محصولات گازي، میعانات تفکیک
دستی صنایع و باشدوفرش می زیر .بشرح

1389

%27.41

%9.54

%8.44%6.63
%5.40

%42.58

ب - صادرات:

در دوماهه نخست سال 1389 از کل 
صادرات غير نفتي کشور حدود 7.38 
ميلي��ون يورو )مع��ادل 9.71 ميليون 
دلار( از محل تجارت چمداني حاصل 

شده است. ترکيب کالاهاي صادراتي 
به تفکيک ميعانات گازي، محصولات 
پتروش��يمي و س��اير کالاها ش��امل 
کالاهاي صنعتي، کشاورزي، معدني، 

فرش و صنايع دس��تي و بشرح زير 
مي باشد.

) (89-1388

کالا صادراتیينوع

سال نخست ماهه سال1389دو نخست ماهه تغییرات1388دو درصد

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

میلیون
دلار

میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

گازي 10.299.34- 860461609125541855731.47میعانات
302813111765292585111213.5254.0557.45پتروشیمیمحصولات

کالاها 64651620215437751299171871.2824.7525.35سایر

صادراتینمودار کالاهاي ارزشترکیب و وزن لحاظ باشدهببه می زیر :شرح

جدول در که ملاحظهمرهايهمانگونه شودبوط گـازيباکشورقطعیصادراتمی میعانات واحتساب
در30.15افــزایش ودرصــد یــورويدرصــد32.11وزن ارزش ارزش33.32معــادل(در در درصــدي

رو) دلاري به استرو .بوده
نخستدر ارزشهزار3726.69با"چین")1کشورهاي1389سالدوماهه و یـو524.24تن ورمیلیـون

دلار702.55( و39.29یا) میلیون وزنی سهم ارزشی،17.97درصد هـزار1284.78بـا"عراق") 2سهم
و یورو465.29تن دلار619.43(میلیون و13.55یـا) میلیون وزنـی سـهم سـهم15.85درصـد درصـد

عربی")3ارزشی، متحده و945.38با"امارات تن یـورو393.53هزار دلار526.21(میلیون یـا) میلیـون
و9.97 وزنی سهم ارزشی،13.46درصد سهم و708.06بـا"هند")4درصد تـن میلیـون217.06هـزار
دلار291.33(یورو و7.47یا) میلیون وزنی سهم و7.45درصد ارزشی سهم بـا"افغانسـتان")5درصد

و184.68 تن یورو108.68هزار دلار143.86(میلیون وزن1.95یا) میلیون سهم ودرصد درصد3.68ی
ارزشی پنجم،سهم تا اول هاي مقام ترتیب ایرانبه از نمودندصادرات کسب .را

13891389

%13.45

%38.98

%47.57

%8.31

%29.25%62.45
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) (89-1388

کالا صادراتیينوع

سال نخست ماهه سال1389دو نخست ماهه تغییرات1388دو درصد
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ارزش
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)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو
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گازي 10.299.34- 860461609125541855731.47میعانات
302813111765292585111213.5254.0557.45پتروشیمیمحصولات

کالاها 64651620215437751299171871.2824.7525.35سایر

صادراتینمودار کالاهاي ارزشترکیب و وزن لحاظ باشدهببه می زیر :شرح

جدول در که ملاحظهمرهايهمانگونه شودبوط گـازيباکشورقطعیصادراتمی میعانات واحتساب
در30.15افــزایش ودرصــد یــورويدرصــد32.11وزن ارزش ارزش33.32معــادل(در در درصــدي

رو) دلاري به استرو .بوده
نخستدر ارزشهزار3726.69با"چین")1کشورهاي1389سالدوماهه و یـو524.24تن ورمیلیـون

دلار702.55( و39.29یا) میلیون وزنی سهم ارزشی،17.97درصد هـزار1284.78بـا"عراق") 2سهم
و یورو465.29تن دلار619.43(میلیون و13.55یـا) میلیون وزنـی سـهم سـهم15.85درصـد درصـد

عربی")3ارزشی، متحده و945.38با"امارات تن یـورو393.53هزار دلار526.21(میلیون یـا) میلیـون
و9.97 وزنی سهم ارزشی،13.46درصد سهم و708.06بـا"هند")4درصد تـن میلیـون217.06هـزار
دلار291.33(یورو و7.47یا) میلیون وزنی سهم و7.45درصد ارزشی سهم بـا"افغانسـتان")5درصد

و184.68 تن یورو108.68هزار دلار143.86(میلیون وزن1.95یا) میلیون سهم ودرصد درصد3.68ی
ارزشی پنجم،سهم تا اول هاي مقام ترتیب ایرانبه از نمودندصادرات کسب .را

13891389

%13.45

%38.98

%47.57

%8.31

%29.25%62.45

همانگونه که در جدول هاي مربوط 
ملاحظه مي ش��ود ص��ادرات قطعي 
کش��ور با احتس��اب ميعان��ات گازي 
افزاي��ش 30.15 درص��د در وزن  و 
و 32.11 درص��دي در ارزش ي��ورو 
)مع��ادل 33.32 درص��دي در ارزش 

دلاري( رو به رو بوده است. 
در دوماه��ه نخس��ت س��ال 1389 

کشورهاي
 1(«چين« ب��ا 3726.69 هزار تن و 
ارزش 524.24 ميليون يورو )702.55 

ميليون دلار( يا 39.29 درصد س��هم 
وزني و 17.97 سهم ارزشي، 

2( »ع��راق« با 1284.78 هزار تن و 
465.29 ميليون يورو )619.43 ميليون 
دلار( يا 13.55 درصد س��هم وزني و 

15.85 درصد سهم ارزشي، 
3(«امارات متحده عربي« با 945.38 
ه��زار ت��ن و 393.53 ميلي��ون يورو 
)526.21 ميليون دلار( يا 9.97 درصد 
س��هم وزني و 13.46 درصد س��هم 

ارزشي، 

4(«هن��د« ب��ا 708.06 ه��زار تن و 
217.06 ميليون يورو )291.33 ميليون 
دلار( ي��ا 7.47 درصد س��هم وزني و 

7.45 درصد سهم ارزشي و 
ب��ا 184.68 هزار  5(«افغانس��تان« 
تن و 108.68 ميليون يورو )143.86 
ميلي��ون دلار( يا 1.95 درصد س��هم 
وزني و 3.68 درصد سهم ارزشي، به 
ترتيب مقام هاي اول تا پنجم صادرات 

از ايران را کسب نمودند.

ه قیمت صادراتیرمتوسط کالاي مشـابه) دلار412.18معادل(یورو308.27تن مـدت به نسبت که بوده
گذشته یورو3.76کاهشداراي،سال ارزش در دلاريد2.53کاهشمعادل(درصدي ارزش در ) رصدي

باشد .می

1388

%17.97

%15.85

%13.46

%7.45
%3.68

%41.59

متوسط قيمت هر تن کالاي صادراتي 
308.27 يورو )مع��ادل 412.18دلار( 

بوده که نس��بت به مدت مشابه سال 
گذش��ته، داراي کاهش 3.76 درصدي 

در ارزش ي��ورو )معادل کاهش 2.53 
درصدي در ارزش دلاري( مي باشد.  
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همزمان با افزايش فشار بر سازمان 
ه��ا، چگونگي عملکرد آنه��ا در مقابل 
ضرر و زيان ه��اي عملياتي و مالي، 
تعيي��ن کننده ي موفقي��ت آنها خواهد 

بود. 
هيچ چي��ز مانند بح��ران اقتصادي 
نمي تواند احتمال ريسک مديريتي را 
از آنچه در دس��تور کار تجاري آمده 
اس��ت بالاتر ببرد. ام��روزه با وجود 
نگرش ش��ايع مبني بر منتج شدن اين 
بحران از شيوه ي نامطلوب کنترل و 
نظارت بر مؤسسات مالي، اين نگرش 
ش��کل مي گيرد که س��ازمان ها مي 
بايست ديدگاه متفاوتي را براي کنترل 

ريسک اتخاذ کنند.
مديران بجاي عکسل العمل خودکار 

و غير ارادي و تمرکز صرف بر حوزه 
هايي با بالاترين امکان ضرر و زيان 
مالي، مديريت ريسک سازمان يافته را 
در جاي خود، به عنوان فرآيند تجاري 

قلمداد مي کنند.
براي نخس��تين بار افراد بس��ياري 
بازرس��ان داخل��ي را اس��تخدام مي 
کنند، متخصصين کارداني که قادر به 
ارزياب��ي بموقع و بجاي نظارت ها به 
منظور کنترل ريسک سازمان نه تنها 
به لحاظ مالي بلکه در سراسر حوزه 

هاي کسب و کار مي باشند.
بازرس��ان داخلي اغلب با بازرسان 
بيرون از س��ازمان اشتباه گرفته مي 
ش��وند، ولي نقش آنها بسيار متفاوت 
است. حال آنکه حيطه اختيار بازرسان 

بيرون از سازمان به جنبه هاي مالي 
کس��ب و کار محدود اس��ت و اين در 
حاليست که بازرسان داخلي از تمامي 
جنبه ها آگاهي داشته و تمامي نظارت 
هاي مرتبط را در طول زمان ارزيابي 

مي کنند.
في��ل گري  مدير ارتباطات و وکالت 
مؤسسه بازرسان داخلي )IIA (  اظهار 
داشت: با وجود اينکه بيشترين امکان 
ريسک کس��ب و کار از نوع مالي مي 
باشد، ريس��ک هايي همچون ريسک 
فناوري اطلاعات، عملکردها، مديريت 
مش��تري و اعتبار نيز وج��ود دارد. 
نکته کليدي در راستاي کارآمدي يک 
بازرس داخلي دارا بودن ش��ناخت و 
آگاهي از ش��رکت مي باش��د. برخي 

کار خود ي

از : وال استريت ژورنال
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از بازرس��ان داخل��ي از پيش��ينه ي 
حس��ابداري برخوردارند اما بيش��تر 
آنه��ا از مديري��ت توليد ي��ا وظايف 

عملياتي مي آيند. 
بازرس��ي داخلي ممکن اس��ت هر 
حوزه اي را در برگيرد ، که  ارزيابي 
ريسک اعتباري تا ارزيابي يک شرکت 
را بدلي��ل بکارگيري کارگ��ران ارزانِ 
خارجي و يا خطرات اس��تراتژيک به 
کارگيري منابع به واسطه توليد بيش 

از حد را شامل مي شود.
فيلي��پ رتکلي��ف  رئيس مؤسس��ه 
بازرسان داخلي و سرپرست بازرسي 
داخل��ي ش��رکت چند مليت��ي کاغذ و 
بس��ته بن��دي دي اس اس��ميت  مي 
گويد: »جريانات زيادي در بس��ياري 
از س��ازمان ها رخ مي دهد، اتفاقاتي 
همچون سرمايه گذاري در تجهيزات 
جديد، س��ازمان دهي مجدد و دوباره 
س��ازي. تيم هاي جدي��د مديريتي و 
رهب��ران تجاري در هر ک��دام از اين 
موقعيت ها، نيازمن��د اعتماد به نفس 
بوده و مي بايس��ت اطمينان داش��ته 
باش��ند که تح��ت نظارت هس��تند و 
ب��ه بهترين نحو ممک��ن عمل خواهند 

نمود.«
نکته اساس��ي در کاراي��ي و تأثير 
بازرس��ي داخلي، استقلال در عملکرد 
مي باشد. اگرچه اين بازرسان کارمند 
محس��وب مي ش��وند، با اينحال مي 
بايست از مديريت کار مستقل باشند. 
اين امر آنان را قادر مي س��ازد تا در 
قضاوتشان در خصوص تأثير نظارت 
هاي مديريت ريسک، منصف و عادل 
باشند. همچنين بايد قادر به تأييد اين 
امر باش��ند که آيا نظارت هاي بجا و 
بموقع، بخوبي عمل مي کنند يا خير و 
يا به شناسايي نقاط ضعفي بپردازند 
که ش��رکت را در معرض خطر قرار 

مي دهد. 
اين مس��ئله هنگامي بيشتر آشکار 
مي¬گردد که خطرات پنهان- آندسته 
از خطرات ش��ناخته ش��ده اما ناديده 

گرفته ش��ده- مورد توج��ه مديريت 
ق��رار مي گيرد. به گفت��ه ي ويرجينيا 
مريت  ،دستيار مدير شرکت مشاوره 
 ، استنتون ماريس  تغييرات سازماني 
مثال خوب در اين زمينه، ريسک هايي 
هس��تند که به هنگام قطع ارتباط ميان 

اعضاي تيم ارشد رخ مي دهند. 
همانطور که مري��ت بيان مي دارد: 
»ممکن است اين امر به عنوان ريسک 
سازماني محسوب نمي شود، اما رها 
کردن آن تا زمان وخيم ترشدنش مي 
تواند بطور بالقوه به عنوان ريسکس 

عملکردي يا تکنيکي، زيان بار و مضر 
باش��د. در موقعيت¬ه��اي دش��وار، 
ش��رکت ها ب��ه عملکرد منس��جمِ تيم 
ارش��د مديريتي خود تکيه مي کنند و 
بايد با هر خطري در اين زمينه مقابله 

شود.
تف��اوت بازرس��ي داخل��ي از انواع 

دقيق تر نظارت و کنترلِ ريس��ک، در 
وسعت حوزه ي اختيار آن مي باشد. 
از اينرو، با وجود اينکه مدير کيفي در 
يک ش��رکت توليدي کيفيت محصول 
تمام ش��ده را تضمين مي کند و مدير 
ايمني و س�المت در محل ساختمان 
سلامت و ايمني را زير نظر مي گيرد، 
هيچ يک از اين دو به مسائل گسترده 
تري که شرکت را تحت تأثير قرار مي 

دهد توجه نمي کنند.
در واقع حوزه ي بازرسي داخلي به 
اندازه ايست که برخي آن را به عنوان 

يک��ي از چهار مؤلفه ي حياتي اداره و 
کنترل مطلوبِ شرکت مي دانند – مؤلفه 
هاي ديگر ش��امل مديري��ت اجرايي، 
مديري��ت غي��ر اجرايي و بازرس��ي 
بيرون از سازمان مي باشد.  به عنوان 
بخش��ي از وظيفه ي نظارتي بازرسي 
داخل��ي، در نهايت هيئت کميس��يون 
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مسئول اداره ي تمامي خطراتي است 
که س��ازمان با آن مواجه مي شود و 
مديران غير اجراي��ي تعديل و توازن 
هيئت اجرايي را فراهم مي آروند. آنها 
به گزارش بازرس بيرون از سازمان 
در خص��وص موقعيت مالي کس��ب 
و کار متکي هس��تند. اما تضمين اين 
امر که نظارت هاي کنترل ريس��ک در 
سراسر مش��اغلي با وسعت بيشتر تا 
چه حد مؤثر و کارآمد مي باش��د بر 

عهده بازرس داخلي است.
اما ش��يوه هاي عملکردي گزارش 
بازرس داخلي دستخوش و پيرو يک 
گفتگوي مداوم مي باش��د. در برخي 
از سازمان ها بازرس داخلي گزارش 
خ��ود را از طريق هيئت بازرس��ي به 
مدير ارش��د خود ارائه مي دهد و در 
برخي ديگر بازرسان به طور مستقيم 

به تيم اجرايي گزارش مي دهند.
دکت��ر راجر بارک��ر  رئيس نظارت 
  )IoD( مشترک در مؤسسه ي مديران
مي گوي��د : »هنوز پرس��ش هايي در 
بازرس  عملک��رد  جاي��گاه  خصوص 
داخلي در درون يک س��ازمان وجود 
دارد. چنانچه بازرس داخلي منحصراً 
ب��ه CEO گزارش ده��د امکان وجود 
جو عدم اطمينان و ظن وجود خواهد 
داشت. يک راه حل اين خواهد بود که 
رويکردي دو جانبه اتخاذ شود، بدين 
معن��ا که هم ب��ه CEO و هم به هيئت 

بازرسي گزارش داده شود.«
اظهار داش��ت ممکن اس��ت  مريت 
بازرس��ي داخلي به عنوان حق مسلم 
يک س��ازمان بزرگ تلقي گ��ردد اما 
سنجش ميزان در معرض خطر بودن 
و پياده سازي نظارت به منظور کنترل 
اي��ن خطرات بطور فزاين��ده اي براي 
س��ازمان هاي کوچک جايگاه خود را 

پيدا مي کند.
وي بيان مي دارد: ش��رکتي بود با 
ح��دود 100 کارمند که م��ا با آن کار 
مي کرديم، اين ش��رکت خ��ود را در 
موقعيت��ي کليدي ب��راي پذيرفتن کار 

دولتي يافت. آنه��ا براي کنترل هزينه 
ها تحت فشار بودند که بطور ناگهاني 
دريافتند مهره هاي کليدي شرکت در 
معرض مشکلات بسياري قرار دارند.
صاحبان کسب و کار بيش از پيش 
ب��ه اهميت ني��از به کنت��رل و نظارت 
بر ريس��ک پي برده ان��د، چرا که آنها 
از عهده هزينه هاي شکس��ت بر نمي 

آيند.

بازرسي داخلي در راستاي اجتناب 
از ح��وادث نامطل��وب غافلگيرانه که 
براي کس��ب و کارهاي کوچک مضر 
مي باشد، مؤثر اس��ت. اما چه هنگام 
يک شرکت به ميزان کافي براي موجه 
جلوه دادن عملکرد اختصاصي درون 

سازماني بزرگ خواهد بود؟
گري اظهار داش��ت نکته ي مهم اين 
است که تمامي مش��اغل قطع نظر از 
کوچک و بزرگ��ي آنها، تأثير خطرات 
را بر کس��ب و کار خود دريافته و از 
سيس��تم ها و فرآينده��اي کارآمد و 
بجايي در راستاي محافظت از تجارت 

خود برخوردارند.
در ص��ورت پايين ب��ودن اندازه ي 
يک ش��رکت از حدي معين، واضح و 
مبرهن اس��ت که توجي��ه هزينه هاي 
ب��ازرس داخل��ي تمام وقت دش��وار 
است. برخي صاحبان مشاغل شرکت 

ديگري را براي مديريت  برگزيده اند 
و بسياري از شرکت هاي حسابداري 
خدمات ارزيابي امکان ضرر و زيان را 
ارائه مي دهند. اما بارکر رئيس اداره 
مشترک مؤسسه مديران بر اين عقيده 
است که اطلاعات تفصيلي يک شرکت 
که توس��ط ب��ازرس داخلي رس��مي 
حفظ مي شود علاوه بر منافع مقرره 
ي آنها در راس��تاي موفقيت تجارت، 

س��بب حفظ نقش درون سازماني به 
عنوان گزينه اي مطلوب تر مي گردد. 
حضور ي��ک ب��ازرس داخلي خود 
مي تواند کاتالي��زوري براي عملکرد 
بهتر باش��د، اين همان چيزي است که 
رتکليف آن را به عنوان »سندرم مادر 

شوهر«  توصيف مي کند.
»ش��ما از وج��ود کارهاي��ي براي 
انجام دادن آگاهي��د و آنها انجام مي 
دهيد، چرا که ميدانيد مادر شوهرتان 
در حال آمدن اس��ت. قاع��ده و اصل 
بازرس��ي داخلي نيز ب��ه همين منوال 
از  اس��ت. چنانچه گ��زارش مطلوبي 
س��وي بازرس داخل��ي دريافت کنيد، 
اي��م ام��ر بازه��م از ارزش هنگفت��ي 
برخوردارست زيرا بدين معناست که 

چيزي را از دست نمي دهيد.«
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چه زماني کوچک بودن کشور زيباست؟

از ده ثروتمندترين کش��ورهاي جهان 
فقط دو کش��ور ايالات متح��ده آمريکا با 
260 ميليون و س��ويس با 7 ميليون نفر 
جمعيت داراي جمعيتي بيش از 5 ميليون 
نفر مي باشند. دو کشور ديگر، نروژ با 4 
ميليون و س��نگاپور با 3 ميليون جمعيتي 
بيش از يک ميليون نفر دارند. اما 6 کشور 
باقيمانده جمعيتشان کمتر از يک ميليون 
نفر است.اما اين تغييرات چه رابطه اي را 

بين جمعيت و رفاه تداعي مي کند.
مردم از زمان ارس��طو به اندازه بهينه 
کش��ورها مي انديشيده اند )ارسطو با در 
نظر گرفتن اندازه بي��ش از حد کوچک » 
ش��هر- کش��ور » هاي يونان حق داشت 
چنين بينديش��د( او بر اين ب��اور بود که 
بناب��ه تجربه يک کش��ور پ��ر جمعيت را 
مش��کل مي توان بر اساس قوانين خوب 
اداره ک��رد. پيران پايه گذار ايالات متحده 
آمريکا از اندازه بيش از حد کش��ور تازه 
خود شکايت داشتند ولي جيمز مديسون 
)چهارمي��ن رئي��س جمهور آمري��کا از 

س��ال1809 لغاي��ت 1817( ب��ا اين نظر 
مخال��ف بود .وي بر اي��ن باور بود ومي 
گفت بزرگي ممکن است خود در سيستم 
دموکراس��ي مزيتي باش��د، زي��را باعث 
کاهش احتمال س��وء استفاده گروه هاي 
فش��ار درارائه راهکارهاي دسته جمعي 
در زمينه تضييع حقوق ساير شهروندان 

مي شود.
در رابطه با اين موضوع دو اقتصاددان 
)آلبرتو آلس��ينا از دانش��گاه هاروارد و 
انريکو اسيولا از دانشگاه براون موضوع 
را در کت��اب اخيرش��ان مورد بررس��ي 

واشاره قرار داده اند.
در نيم س��ده اخير موض��وع پا به پاي 
تجزيه سيستم هاي سياسي امپراطوري 
هاي گذش��ته اهميت بيشتري کسب کرده 
اس��ت. در حال حاضر بي��ش از نيمي از 
کشورهاي جهان جمعيتي کمتر از استان 

ماساچوست 6 ميليون نفري دارند.
اي��ن کت��اب درم��ورد ان��دازه بهين��ه 
کش��ورهاکه نتيجه مصالح��ه بين منافع 

ناش��ي از صرفه جوي��ي در هزينه هاي 
کلان و درج��ه تحمل همگ��ن نبودن نژاد 
اس��تمي باش��د.بنابراين ميزان باز بودن 
درهاي داد و ستد در اين مصالحه موثر 

است.
منافع بزرگ بودن کش��ورها چشمگير 
اس��ت. کش��ورهاي بزرگ )ن��ه صد در 
صد( مي توانند از بدنه دولت به نس��بت 

کوچکتري برخوردار باشند.
در اين کشورهاهزينه مديريت بر شانه 
تعداد بيشتري مودي مالياتي است، هزينه 
سرانه سفارتخانه ها و نيروهاي دفاعي و 
شبکه زيربنايي )جاده و ساير تسهيلات( 
در کش��ورهاي پر جمعيت کمتر اس��ت. 
مس��ائل دفاع��ي بويژه براي ش��هرهاي 

بزرگ هزينه سرانه کمتري دارد.
بر اساس نظر اين دو دانشمند کوچک 
بودن را مي توان فقط مادام که جهان در 

آرامش باشد ايمن دانست.
کش��ور هاي بزرگ نه تنه��ا مي توانند 
با کارآيي بهت��ري هزينه کنند بلکه اعمال 
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ماليات نيز مي تواند به طور موثرتري بر 
مبنايمحاسبه دخل و خرج باشد.

ماليات ب��ر درآمد آن ها که مس��تلزم 
داشتن سيستم گس��ترده تر اداري است 
ب��ه مراتب کارآم��د تر از اعم��ال حقوق 
گمرکي اس��ت. کش��ورهاي بزرگ داراي 
بازار گسترده تر داخلي هستند که سبب 
افزاي��ش تخصص و بازده��ي و صرفه 
جويي در مقياس کلان مي باشند، ضمن 
اي��ن که قادر ب��ه جابجايي مج��دد منابع 
اقتص��ادي و جغرافياي��ي و ايجاد امنيت 

اقتصادي خود مي باشند.
زماني که ناحيه اي از کش��ور گرفتار 
سانحه و يا رکود اقتصادي شود جابجايي 
درآمد از نواحي ثروتمند به فقير آسان تر 
است.ولي بايد دانست اداره کشور بزرگ 
هزينه دارد. کشورهاي بزرگ ممکن است 
داراي گروه هاي متفاوت جمعيت باش��ند 
که اولويت ه��اي اقتصادي و خواس��ته 
هاي آن هامي تواند از عهده دولت خارج 
باش��د مانند ايالات متحده آمريکا، بزريل 

و هندوستان.
بررس��ي کم و کيف دولت هاي محلي 
در آمريکا نش��ان مي ده��د که آمريکايي 
ها به هزينه بالاي اداره ش��هر کوچک و 
م��دارس محلي در برابر زندگي در محلي 
که از نظر درآمد و نژاد و يا ترکيب نژادي 

همگن است بيشتنرتن در مي دهند.
اين را به نوعي مي توان دال بر ترجيح 
افراد به زندگي در کش��ورهاي با ترکيب 
جمعيتي همگن دانس��ت )با يک اس��تثناء 
ب��زرگ( کش��ورهاي موفق مانن��د ژاپن 

داراي جمعيت يک دست مي باشند.
يکي از نتايج اين بررس��ي و تحليل اين 
اس��ت که هر جا اندازه کش��ور بر مبناي 
انتخاب م��ردم تعيين مي ش��ود احتمال 
کوچکي آن کشور پيش از عکس موضوع 

است.
ديکتاتوره��ا معم��ولًا مخالف��ت را چه 
نژادي، چه ناحيه اي س��رکوب مي کنند، 
آن ه��ا منافع ان��دازه را درک مي کنند )و 
از بس��ياري از آن ها اس��تفاده مي کنند( 
دموکرات ها بيشتر به هزينه توجه دارند 
بنابر ايندراين اواخر چند نمونه يکي شدن 
مل��ل در برابر نمونه هاي بيش��تر تجزيه 
ملل )يکي اتحاد دو يمن و يکي دو آلمان( 

به چش��م مي خورد دليل اصلي افزايش 
تعداد کش��ورهاي کوچک مخصوصاً در 
ربع قرن گذش��ته انتقال از ديکتاتوري يا 
امپراتوري به خودگرداني و خودمختاري 
بوده اس��ت. )فلس��فه کنوني م��ي گويد: 
مرزها بايد با خواست شهروندان انطباق 
داش��ته باش��ند(. ولي رابطه بين هزينه و 
منافع ناش��ي از اندازه ب��ا عامل ديگري 
يعني محدوديت هاي بازرگاني تغيير مي 

کند.
اهميت رابطه قدر مطلق اقتصاد با رفاه 
تااندازه زيادي بس��تگي به ميزان آزادي 
اقتصاد کشور دارد کشورهاي کوچک که 
ممکن است بتوانند با سختي ادامه حيات 
دهند ممکن است اگر داد و ستد آزاد شود 
و بازار آن ها باز باشد به رفاه دست يابند 
از اي��ن مرحله به بعد بايد انتظار داش��ت 

که همزيستي اقتصادي و عدم همزيستي 
سياسي موازي هم بطوري که يکديگر را 

تقويت کنند حرکت کنند.
يک نمون��ه: نفتا هزين��ه جنبش جدايي 
طلب��ي )کان��ادا( را تلويحاً کاه��ش داده 

است.
استثناء در مورد ايالات متحده آمريکا: 
هيچکدام از نظريات ياد شده به طور کامل 
بيانگر مورد آمريکا نيس��ت اين کش��ور 
يکي از قويترين اقتص��اد هاي موفق مي 
باش��د که داراي بالاترين مي��زان درآمد 
سرانه است. با وجود اين )از نظر ترکيب 
جمعيت( يکي از ناهمگن ترين کشورهاي 

جهان است. آيا با اطمينان مي توان گفت 
ترکي��ب موفق ان��دازه و ناهمگني خلاف 

نظريه مصالحه را تائيد مي کند؟ 
به نظر آقاي الس��ينا پاسخ اين مسئله 
در تاريخ، ق��رارداد همانند بس��ياري از 
کش��ورها و تا اندازه اي ميراث گذش��ته 
است. در آمريکا هزينه ناهمگني يک جنگ 
طولان��ي خوني��ن داخلي ب��ود. نکته مهم 
ديگر س��اختار فدرالي آمريکامي باش��د. 
اگر آمريکا مانند فرانس��ه از مرکز اداره 
مي شد کشور از هم مي پاشيد در حقيقت 
دنياي اقتصادهاي کوچک با مرزهاي باز 
بايد از کش��وري همانند آمريکا با قدرت 
فدرالي قوي تقليد کنند اين مس��تلزم يک 
س��ازمان فرا مليتي با نيروي بيش��تر به 
منظور حراس��ت ب��ازار ه��ا و هماهنگي 
سياس��ت ها مي باش��د. اتحادي��ه اروپا 

نمونه کلاس��يک اين گونه پيکري اس��ت 
که توانسته کش��ورهاي کلان اقتصاد با 
صرفه جوي��ي در مقياس بالا را همراه با 
استقلال سياسي پيوند دهد بنابر اين براي 
کش��ورهاي خرد- اقتصاد مانند مالتا در 
)درياي بالتيک( و اسلوني الحاق به اتحاد 
اروپا موضوعي بس خوش آيند اس��ت و 
جدايي طلبان در همه جا بايد بدانند اگر به 
دنبال اس��تقلال همراه با رفاه هستند بايد 

بسان بازرگانان آزاد عمل کنند.

مهرآفرين
برگرفته از منابع خارجي



به ندرت مي توان چنين تحقيق شسته رفته اي از مقايسه موارد 
تجاري پيدا کرد. اقدامات اخير بازيکنان اصلي صنايع غذايي را با 
صنايع دخانيات در دو دهه قبل مقايسه کنيد. در دهه 1980، مديران 
ارشد ش��رکت فيليپ موريس هنوز بشدت تلاش مي کردند نشان 
دهند که مدارک مربوط به ارتباط س��يگار با سرطان ريه بي مورد 
اس��ت و ادعا داشتند که مشتريانش��ان با خواست خود به سيگار 
کشيدن روي مي آورند. در سال 1993 مقاله اي با عنوان » شهادت 
دانشمندان در مورد سرپوش نهادن شرکت دخانيات بر تحقيقات 
اعتياد« در روزنامه واش��نگتن پس��ت به چاپ رسيد که مي گفت: 
مديران ارشد ش��رکت فيليپ موريس يک دهه قبل مانع از افشاي 

تحقيقاتي شدند که خودشان هزينه آن را تامين کرده بودند.
حال اگر  به آستانه هزاره سوم بازگرديد ، رفتار کاملًا متفاوتي 
را در صنايع بس��ته بندي غذايي و رس��توران داري  خواهيد ديد. 
با آشکار ش��دن خطرات چربي هاي اشباع نشده، مديران شرکت 
هاي ب��زرگ و قدرتمند تاثير اين مواد را ب��ر قلب جدي گرفتند و 
قبل از آنکه موضوع به شکل گس��ترده در بين مردم شايع شود، 
با انجام اقداماتي مانند تامين بودجه برنامه هاي آموزش عمومي 
، تغيير دس��تور العمل پخت و توليد فراورده ه��اي کم چرب،  به 
س��رعت واکنش نشان دادند. تا سال 2005، يک نشريه تجاري اين 
پيام را اعلام مي کرد که »شرکت کرافت«  Kraft فرمول بندي جديد 

شرکت ها، مدت ها با ناديد ه گرفتن آنچه اقتصادد انان»اثرات 
بيروني« مي نامند موفق بودند اما اکنون بايد بياموزند به آن 

توجه کنند.

مديريت 
در عصر شفافيت

از :کريستوفر ماير و جوليا کربي
Christopher Meyer  & Julia Kirby 

گزارش   13فصلنامه ايران و انگليس شماره 35



چربي‎هاي اشباع شده را کامل کرده است 
و هريک از رقباي اين ش��رکت نيز به تقليد 
از او مي‎پرداختند. باتوجه به اين که قانون 
منع استفاده از چربي‎هاي اشباع نشده در 
اين سال به مرحله اجرا درآمد، اين اقدامات 
تا پيش از روي کارآمدن قانون فوق، حالت 

اختياري و داوطلبانه داشت.
در طول آن 20 س��ال، چه چيزي باعث 
چنين تغييرات مديريتي شد؟ در واقع، يک 
رويداد بسيار بزرگ. از آنجا که پيامدهاي 
تجارت و کس��ب و کار در محيط زيست، 
جامعه، و اف��راد به اندازه اي حياتي و مهم 
ش��ده بود که در بسياري از زمينه ها نمي 
شد از آن ها چشم پوشي کرد، و از طرف 
ديگر راه هاي آس��ان تر و ارزان تر براي 
س��نجش اين پيامدها ارايه ش��ده بود، در 
نتيجه قوانين داد و ستد و کسب و کار نيز 
تغييريافت. ملاحظاتي که پيش از اين براي 
برنامه‎هاي مديران شرکت‎ها جاي هيچگونه 
نگراني نبود، اکنون به وضوح خود نمايي 
مي‎کرد. به ديگر س��خن، اي��ن امکان ديگر 
وجود نداش��ت ک��ه هزينه ه��اي بيروني 

)externalities( را ناديده گرفت.
هزينه ه��اي بيروني، واژه‎اي اس��ت که 
اقتصاددان��ان وقت��ي مي‎خواهن��د درباره 
»اثرات جانبي« فعاليت هاي تجاري صحبت 
کنند، از آن استفاده مي کنند. اين هزينه هاي 
بيروني همان پيامدهايي هستند که فعاليت 
هاي يک شرکت روي جامعه مستقيميا غير 
مستقيم – تحميل مي کند بدون آنکه مجبور 
ش��ود براي آن هزينه پرداخ��ت کنديا در 
تصميم گيري هايش آن ها را منظور نمايد. 

مثال کلاسيک در اين مورد، آلودگي است: 
دودکش کارخانه Akron مي تواند هزاران 
تن ذرات معلق را به هوا بفرس��تد که با باد 
ملايم بر روي زمين هاي کش��اورزي مي 
نشيند، ولي بخاطر نبود قانون و مقرراتي 
مشخص براي س��نجش اين ذرات مضر ، 
کارخانه ملزم به جبران خسارت محصول 
کشاورزان نيس��ت. اين هزينه ها خارج از 
دس��ترس هس��تند و در نتيجه، شرکت از 

قلاب مي گريزد.
اي��ن که چگون��ه يک مص��رف کننده از 
شر محصول ش��ما در پايان عمر خودش 
خلاص مي شود، ش��کل ديگري از هزينه 

هاي بيروني است.
مفهوم هزينه هاي بيروني چيزي بيش از 
پيامدها و خسارات محيط زيست فيزيکي 

است.
فرض کنيد تلفن منو دار ش��ما، شخص 
تلفن کننده را کمي بيشتر پشت خط نگه مي 
دارد و وق��ت او را تل��ف مي کند، يا مقاطه 
کار ش��ما به خاطر صرفه جويي در هزينه 
ها تصميم مي گيرد از کارگران غيرقانوني 
استفاده کند. اين پيامدهايي است که احتمالًا 
شما در محاس��به هايتان منظور نخواهيد 

کرد.
وقتي شرکت هاي Kraft، Nabisco، و 
Nestle تصميم گرفتند در دس��تورالعمل 
هاي مواد غذاي��ي خود تجديد نظر کنند، و 
رس��تورآن هاي زنجي��ره اي داخلي مانند 
عرض��ه  ب��ه   Wendys king Burger
غذاهاي کم چرب روي آوردند، در واقع يک 
هزينه  بيروني را دروني سازي مي کردند. 

آن ها با مس��اله اي رو در ور شده بودند 
که هميش��ه معتقد بودند مشکلي براي آن 
ها محسوب نمي شود. اکنون آن ها بر اثر 
فشار برخي فعالان زيست محيطي مجبور 
به اين کار ش��ده اند. ولي برخلاف شرکت 
هاي دخانيات در دهه 1980، ش��رکت هاي 
مواد غذايي منتظر محدوديت هاي قانوني و 
فشار مقررات شدند. آن ها اقدام کردند واين 
يک تغيير بزرگ محسوب مي شود و آنچه 
باعث اين کار ش��د، چيزي بيش از روابط 
عمومي خوب بود. چيز ظريف تري وجود 
دارد و در عين حال سرسختي بيشتري نيز 

ديده مي شود که ادامه دارد.
در اين مقاله، ما به بررسي نيروهايي که 
باعث تغييرات عظيم در مديريت ش��رکتي 
شده اس��ت مي پردازيم. ما نشان خواهيم 
داد که ميزان واقعي مسووليت شرکتي- و 
نقش شايسته شرکت ها در جامعه- اراده 
و خواست و بين المللي سازي پايدار هزينه 
هاي بيروني است. امروزه، رهبران شرکت 
ها زير بمباران تبليغاتي کانال هاي گوناگون 
قرار دارند مبني بر اين که آن ها به جامعه 
مديون هستند و البته بسياري نيز چنين فکر 

مي کنند.
ولي غالب اوقات نتيجه منجر به آش شله 
قلمکاري از اقدامات »سبز« و »خيرخواهانه« 
مي ش��ود. در اينجا، ما شيوه اي بسيار با 
انضباط تر ب��راي رويارويي با اين چالش 

ارايه خواهيم کرد.

فشار نيروهاي بازخورد:
قب��ل از آنکه ادامه دهيم، بيايد اين فيل را 

نظريه بزرگ:
براي آنکه در عصر حاضر رهبري يک 
ش��رکت را بعهده بگيريد، بايد مسووليت 
هزينه هاي بيروني را بپذيريد- يعني آنچه 
را که اقتصاددانان آن را »پيامدهاي شرکت 
در دنيا« مي نامند ) مانند آلودگي ( و ش��ما 
هيچ هزينه اي براي آنها منظور نکرده ايد. 

بحث:
با توجه به وجود 3 عامل ) يعني رش��د 
ش��رکت ها، پيامدهاي آنها و پيشرفت در 
زمينه حس��گرهايي که پيامده��ا را اندازه 

گيري مي کنند؛ و افزايش حساسيت پذيري 
سهامداران( تقاضا براي فعاليت مسوولانه 
بش��دت رو به افزايش است. تفاوت آشکار 
بي��ن امتناع غير مس��وولانه يک ش��رکت 
دخانيات در ده��ه 1980 در قبول احتمال 
بروز سرطان ريه به دليل کشيدن دخانيات 
و عملکرد س��ريع يک ش��رکت توليد مواد 
غذايي در دو دهه بع��د براي حذف چربي 
هاي اشباع نشده از مواد توليد شده خود، 
نش��ان از تمايل براي دروني کردن هزينه 

هاي بيروني دارد.

يک رهيافت بهتر:
چارچ��وب هزينه هاي بيروني به ش��ما 
اين امکان را بطور منطق��ي در برابر تمام 
سهامداران پاسخگو باش��يد. با تمرکز بر 
فعاليت هاي شرکت ) يعني مسايلي که واقعاً 
ممکن اس��ت در برابر شرکت ايجاد شود( 
شما مي توانيداولويت ها را مشخص کنيد؛ 
اهداف قابل س��نجش را شاسايي نماييد؛ و 

اقدام مناسب انجام دهيد.
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از اتاق بيرون کنيم )يک موضوع را روشن کنيم(: ما 
هيچ گونه بحث سياسي و ضد کسب و کار در مورد 
محيط زيست، بهداشت يا هر دغدغه اجتماعي ديگر 
نداريم. البته ما درباره اين مس��ايل صحبت خواهيم 
ک��رد زيرا هزينه هاي بيروني غالب��اً بر آن ها تاثير 
دارند، ولي تصويري که ما ارايه مي دهيم، چيزهايي 
از منظر »راس��ت« و »چپ« دارد. در طرف »راست«، 
پيشنهاد مي کنيم که هر شرکت مسووليت اعمال خود 
را بپذيرد و ب��راي تعيين هزينه يک پيامد از بازارها 
اس��تفاده کند. در طرف »چپ«، رهيافت ما منجر به 
استفاده از منابع گس��ترده براي مشکلات اجتماعي 
مي شود که همراه با تقبل هزينه براي بهبود فضاي 

گفتمان سازنده بين هواداران مخالف است.
اولين نکته اي که همگي بر آن اتفاق نظر داريم، اين 
است که مس��ووليت پذيري براي پيامدهاي شرکتي 
اجتناب ناپذير اس��ت. تصور کني��د که دريک هزينه 
بيروني چه چي��زي وجود دارد: ي��ک طرف اقدامي 
انج��ام مي دهد که روي س��ايريني که هيچ دخالتي 

درآن نداشته اند، تاثير مي گذارد.
اين اقدام تا چه مدت مي تواند دوام بياورد، قبل از 
آنکه باز خورد آن مانع از کار اقدام کننده ش��ود؟ به 
طور قطع مشخص نيست زيرا ممکن است اين پيامد 
آنقدر کوچک باش��د که ديده نشود، يا قابل مشاهد 
باش��د ولي ردگيري آن مش��کل باش��د، ويا طرف 
خس��ارت ديده هيچ اعتراضي نداش��ته باشد. با اين 
حال، با گذشت سال ها، هريک از اين »اگرها« کم تر 

و بعيدتر مي شود.

:)scale( مقياس
 براي شروع بايد گفت که انواع بسياري از هزينه 
هاي بيروني که در ابت��دا ناچيز و بي اهميت بودند، 
بعداً آنقدر بزرگ ش��دند که ديگر نمي شد از آن ها 
 Eureka Iran چشم پوشي کرد. وقتي شرکت فولاد
works در س��ال 1854 در Wyandotte ميشيگان 
افتتاح ش��د، احتمالًا خيلي تميز نبوده و هر چقدر هم 
که ناکارآمد بود، تنها ک��وره آن تاثير چنداني روي 
جو زمين نداشت. ولي اکنون که دنيا يک ميليارد تن 
فولاد توليد مي کند، اين تاثير و پيامد بس��يار نمود 
پيدا مي کند. يک بررسي جديد نشان مي دهد که قبل 
از س��ال 1850، ميزان جهاني انتشار گازهاي کربن 
حاصل از سوخت هاي فسيلي بسيار ناچيز بود، ولي 
تا س��ال 1935، اين رقم به ي��ک ميليارد متر يک تن 
در سال رسيد. تا سال 1950، رقم مذکور 2 برابر و 
همين رقم در سال 2005 باز هم 2 برابر گرديديعني 
8 ميليارد تن در س��ال. اصل مطلب اين که، فعاليت 
هاي تجاري به يک مقياس جهاني رسيده است. رشد 

تعيين مجدد مرزبندي ها
وقتي به عنوان يک شرکت مسووليت پذير، هزينه هاي بيروني را بصورت يک 
اصل مهم در فعاليت هاي شرکت پذيرفتيد، چگونه تصميم مي گيريد که چه چيزي 
را ابتدا اندازه گيري کنيد و به چه بازخوردي واکنش نشان دهيد؟ اگر قرار بود كه 
در جلسه اي در خارج از شركت تصميم بگيريد كه چه نوع هزينه خارجي را مي 
توانيد متقبل شويد، مي توانستيد از تك تك شركت كنندگان در جلسه در مورد 
سيستمي كه مي خواهيد مستقر كنيد، نظر خواهي نماييد. مثلًا ، فكر كنيد كه شما 
خودرو توليد مي كنيد ولي آنها در سيستمي فعاليت يم كنند كه خدمات ، آلاينده 
هاي خروجي و ... را در بر مي گيرد. در اينجا مي توانيد با مطرح كردن پرسش 

هاي زير ، از نظر آنها اطلاع حاصل كنيد

مقياس:
- هزينه هاي عمومي از كجا آغاز مي شوند 
و محصول شما چه تاثيري در آنها دارد؟

زياد  بسيار  مقدار  به  را  منابعي  چه   -
خريداري مي كنيد و آيا در اين مورد يك 

خريدار مهم محسوب 
مي شويد؟

-  آيا منبعي وجود دارد كه شما آنرا حق 
خود بدانيد؟

- مردم چگونه از محصول شما استفاده 
مي كنند و چگونه آنرا دور مي اندازند؟

حسگرها:
كه  دارد  بازخوردي وجود  - چه 

قبلًا به آن توجه نكرده بوديد؟
بازخوردي  چه  برابر  در  شما   -

بشدت مقاومت مي كنيد؟
نشده  بيني  پيش  هاي  هزينه   -
شما  اصلي  امكانات  با  رابطه  در 

چيست؟
اندازه  امكان  چيزي  چه  اكنون   -
گيري آن وجود دارد كه قبلًا وجود 

نداشته است؟
- آنچه كه اكنون قابل اندازه گيري 
گيري  تصميم  در  در  ولي  است 
هاي شما عامل مهمي بحساب نمي 

آيد، كدام است؟

مسووليت پذيري:
- انتظارات سهامداران چگونه تغيير كرده 

است؟
- چه بخشي از سيستم شما مورد علاقه 

كسي نيست؟
- چه مشكلات حقوقي ممكن است گريبانگير 
لحاظ حقوقي در  از  اگر  باشد، حتي  شما 

موقعيت محكمي قرار داشته باشيد؟
- اگر مي خواستيد رقيب خود را از ميدان 
مشكلاتي  چه  با  بود  ممكن  كنيد،  خارج 

روبرو شويد؟
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س��ريع اقتصادهاي نوپا تنه��ا اين روند را 
سرعت خواهد بخشيد.

اين مقياس نه تنها براي مجموعه صنايع 
بلکه براي تک تک ش��رکت ها تغيير کرده 
است. باتوجه به اندازه بسيار بزرگ بسياري 
از ش��رکت هاي چند مليتي امروزي، حتي 
کوچکترين تصميم ها وي��ا بي تصميمي، 
 UPS مي تواند اثرگذار باشد. اخيراً شرکت
تصميم گرفت چاپ بر چسب هاي کاغذي و 
الصاق آن ها روي بسته بندي ها را متوقف 
کند و به جاي آن وسيله اي طراحي کرد تا 
اطلاعات بارنامه را مستقيماً روي جعبه ها 
درج کند. اين کار باعث خواهد شد سالانه 
حداقل 1338 تن کاغذ صرفه جويي شود.

مقياس شرکتي بزرگتر، باعث مي شود 
تا س��هم مسئوليتي يک ش��رکت در برابر 
هزينه-هاي بيروني منفي بيش��تر شود و 
به س��مت هزينه بيروني مثبت گام بردارد. 
بزرگترين   Hewlett-Packard ش��رکت 
ش��رکت دنيا نيس��ت، ولي متوجه ش��ده 
اس��ت که بودجه سالانه 50 ميليارد دلاري 
تدارکاتش قدرت انکار ناپذيري براي نفوذ 
روي فروشندگان ايجاد مي کند. اين شرکت 
به جاي آنکه گردن کلفتي کند و فروشندگان 
را مجب��ور به کاهش قيمت کند، در س��ال 
2002 مقرراتي براي نمايندگان خود وضع 
کرد تا مطمئن شود آن ها با شيوه اي که از 
لحاظ اجتماعي و زيست محيطي مسوولانه 
باشد، کار مي کنند. در مثالي ديگر، ما همگي 
مي دانيم که آنچه شرکت wall-mart از 
نمايندگانش مي خواهد، انجام مي شود. و 
wall-mart نيز م��ي داند که با اين حجم 
فروش��ي که دارد، تغيير روش به س��مت 
استفاده از بس��ته بندي هاي قابل بازيافت 

اقدامي منطقي خواهد بود.
اي��ن ش��ركت اكن��ون از توليدكنندگان 
كالاهاي مصرفي درخواست كرده است تا 
دوام پذيري محصولاتشان از جمله بسته 
بن��دي را گزارش كنن��د و در عين حال به 
آم��وزش هزينه ه��اي بيروني به مصرف 

كنندگان مبادرت كرده است.

:sensors حسگرها
اگر سده بيستم، آنطور كه »تئودوركاپلو« 
جامعه ش��ناس م��ي گويد » اولين س��ده 
سنجش شده« باشد، پس جمع آوري داده 

هاي تطبيقي از آن زمان اتفاق افتاده است. 
شركتAQS   آمريكا )سيستم كنترل هوا( 
در حال حاضر اطلاع��ات خود را از بيش 
از 5000 مانيتور فعال ب��راي 188 آلاينده 
به دس��ت م��ي آورد و همه م��ي توانند از 
اي��ن اطلاعات به رايگان اس��تفاده كنند. از 
حس��گرهاي بي س��يم نان��و ) گردوغبار 
هوشمند( براي كشف نوسآن هاي پل گلدن 
گيت كه مي تواند باعث فرسودگي پل شود، 

استفاده شده است.
سنجش فني فراگير آشكارترين راه براي 
پي بردن است: رفتار انسان نيز به نحو روز 
افزوني رديابي مي شود. تا همين چند وقت 
پيش، كمك هاي سياس��ي افراد در تاريكي 
قرار داشت، ولي اكنوناين فعاليت ها براي 
همه مردم ) در سايت ها( منتشر مي شود 
تا مورد تامل و بررسي قرار گيرد. وقتييك 
رويداد خبري با ارزش – مانند فرود هواپيما 
در رودخانه هودسون – منتشر مي شود، ما 
امواج اطلاعاتي را از دوربين هاي كنترلي و 
تلفن هاي همراه مردم به دست مي آوريم. از 
طرف ديگر، وجود منابع اطلاعاتي گسترده 
مانن��د اينترن��ت كه به ص��ورت الگو قابل 
مشاهده هستند، اين توانايي را به مردم مي 
دهد تا از تمام جريانات روز و حتي برخي 
رويدادها كه هنوز اتف��اق نيفتاده،، با خبر 
ش��وند مانند اطلاع رساني گوگل در مورد 
امكان شيوع بيماري آنفولانزا در جهان. ما 
حتي براي ديدن اين الگوها قادريم اطلاعات 
معكوس را با هم درآميزيم اگر دريك كافي 
شاپ بنشيند، در همان حال از طريق كانال 
ه��اي زير در دس��ترس هم��ه و با لعكس 
قرار داريد:  سيستم GPS  تلفن همراهتان، 
كارت اعتباري براي خريد هايتان، نش��اني 
IP كامپيوترتان، سوابق كارت مترو كه در 
نزديك ترين ايس��تگاه وارد دستگاه كرده 
ايد، و دوربين امنيتي خود فروش��گاه.يكي 
از دوستان دريكي از دفاتر بررسي كارت 
اعتباري به ما گفت. كه براس��اس اطلاعات 
موجود و در دس��ترس، 6 ماه قبل از طلاق 

يک زوج متوجه آن شده است. 
البت��ه تمام اين داده ه��اي ارزان و قابل 
دس��ت يابي ارتباطي با هزينه هاي بيروني 
ندارند. نكته اينجاست كه اگر شما از چيزي 
- هر چي��ز - دلخور و عصباني باش��يد، 
فرصت دسترس��ي به اطلاع��ات مربوطه 

براي شما افزايش پيدا مي كند. تصور كنيد 
كه يك سده بيش اين امكان وجود نداشت تا 
ميزان دي اكسيد سولفور ناشي از انتشار 
فعاليت كارخانه ذوب آهن Eureka  را در 
جو اندازه گيري كنيد ول��ي اكنون قادريم 
بس��ياري از آلاين��ده ها را ت��ا حد چند در 
ميليارد ان��دازه گيري كنيم و اکثر اين قبيل 
اطلاع��ات در تمام نقاط دنيا در دس��ترس 

مردم قرار دارد.

sensibilit( پذيري  ححساسيت 
:  )ties

 فرض كنيد كه از كيفيت هواي بد همسايه 
خ��ود به تنگ آمده ايد و مي خواهيد بدانيد 
چه كس��ي مسبب آن اس��ت. اگر در سال 

1950 بوديد، چه مي كرديد؟
ما اين مورد را به عنوان يك س��وال بي 
جواب در نظر مي گيريم. ولي امروز اولين 
كاري ك��ه مي توان انجام داد اس��تفاده از 
س��ازمان scorecard است. ما اين كار را 
امتحان كرديم. تنها 15 ثانيه طول كشيد تا 
پي ببريم كه 20 آلاينده بزرگ در ناحيه ما 
وجود دارد. ما حتي مي توانستيم نسبت هر 
آلاينده را با صنعت مربوط به آن بفهميم. 
گام بعدي خيلي آس��ان بود: مي توانستيم 
»اق��دام كنيم« ويكي از گزين��ه هايي را كه 
پيش رو داشتيم انتخاب كنيم : ارسال فاكس 
براي مديريت شركت آلوده كننده تا انجام 
يك گفتگو و مذاكره. واقعيت اين اس��ت كه 
امروزه بسياري از مردم به جاي اعتراض 
به اشتباهات شركت ها، دست به اقدام مي 

زنند.
تاثي��ر ارتباطات فوري آنقدر اهميت پيدا 
كرده كه به صورتي ك��ه حس ارتباطي و 
مس��ووليت جهاني درآمده اس��ت. زماني 
بود كه پ��س از وقوع بلاياي طبيعي دريك 
كشور مردم س��اير كش��ورها به راحتي 
متوجه موضوع نمي شدند مگر آنكه دولت 
آن كشور اطلاع رساني مي كرد و تقاضاي 
كمك فوري م��ي نمود . ام��ا امروزه خبر 
وقوع يك فاجع��ه مانند زمين لرزه هاييتي 
در عرض چند دقيقه به تمام نقاط دنيا مي 
رسد و ظرف 24 ساعت تنها از طرف مردم 
عادي و از طريق پيام رسان تلفن همراه 4 
ميليون دلار براي كمك به مردم آسيب ديده 

جمع آوري مي شود.
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با توجه به افزايش حساسيت پذيري مردم 
عادي، هر گونه بي اعتنايي آشكار از طرف 
شركت ها به احتمال قوي باعث برانگيخته 
شدن خشم و عصبانيت مي شود. شركت  
نفت��ي ش��ل«Royal Dutch shell »يكي 
از اولين هدف ه��اي نارضايي فعالان بود 
كه نس��بت به پيامدهاي زيست محيطي و 
حقوق انساني در دهه 1990 به آن اعتراض 
داشتند. در نتيجه مديريت شركت تصميم 
گرفت از حملات متعرضان به دور بماند و 
با ابتكار جديدش تمام سهامدارانش را كه 
بيشتر آن هااً در معرض حمله قرار داشتند، 
درگير كرد تا نظر متعرضان را جلب كنند. 
از آن پس تقريباً تمام شركت ها تحت چنين 

فشارهايي قرار داشتند.
پيشرفت ها و گام هايي كه در زمينه هاي 
مقايس، حسگرها و حساسيت پذيري شاهد 
هستيم، همگي مكمل يكديگرند. يك شركت 
متوسط اين اثرات را احساس مي كند زيرا 
با بهبود معيار اندازه گيري و دسترس��ي 
آس��ان و فراگي��ر به اين معياره��ا ، مردم 

رضايت خواهند داشت.

CSR مه آلود بودن
چه چي��زي باعث ب��ه وج��ود آمدنيك 
»شركت مسووليت پذير« در عصرسنجش 

حسگرها و حساسيت پذيري مي شود؟
به بيان خيلي ساده از نظر سهامدارانيك 
ش��ركت وقتي مس��ووليت پذير است كه 
بتواند هزينه هاي بيروني را دروني سازي 
كند –يعني از ظرفيت حسي براي سنجش 
و مديريت خس��ارات خ��ود روي جامعه 
استفاده كند. در مقابل، وقتي مردم پي مي 
برند كه يك شركت سبب ايجاد و پيامدهايي 
براي جامعه مي شود مي توانست مانع از 
آن ش��ود كه ولي اينكار را نكرده است، آن 
وقت اس��ت كه مكانيزم هاي اجبار به كار 

مي آيد.
اين نكته بس��يار مهم است: وقتي هزينه 
هاي بيروني به اندازه كافي روش��ن باشد 
– و پر مسئوليت – شركت ها براي دروني 

سازي آن ها اقدام مي كنند.
ما براين باوريم که بيشتر مديران شركت 
ها ميل دارند شركتشان از نظر مردم موجه 
باش��د. اين واقعيت ك��ه آن ها غالب اوقات 
برعكس عمل مي كنند )براي مثال در مقابل 

مقررات سودمند مقاومت مي كننديا به دنبال 
گريز از راه هاي قانوني هستند( تا اندازه اي 
به خاطر تقاضاهايي اس��ت كه ايجاد شده 
است. فش��ارها از هر طرف وارد مي شود 
و اغب به نظر نمي رس��د كافي باشد. پات 
تيرنان )Pat Tiernan( نايب رييس  شركت 
Hewlett Packard در امور مس��ئوليت 
اجتماعي و زيس��ت محيطي، تاثير همه اين 
اتفاقات را روي شركت اين گونه توصيف 
مي كند: سازمان هاي غيردولتي، صندوق 
سرمايه گذاري مسووليت اجتماعي و رسانه 
ها دائماً از ما انتنظار پاس��خ دارند« خانم 
Lynette Mcintire كه پست مشابهي در 
شركت UPS دارد به ما گفت كه سازمان او 
بيش از 130 تحقيق مبتني بر پايدارپذيري 

را در سال 2009 تكميل كرده  است.
غالباً واكنش به اندازه تقاضاها نابسامان 
است. شركت ها درگير انبوه  نابساماني از 
فعاليت ها تحت لواي مس��ووليت اجتماعي 
ش��ركتي، پايدار پذيري، طرفداري از سبز 
و انسان دوستي هس��تند. اگر تيم اجرايي 
شركت  ش��ما مانند بفيه باشد، نياز بهيك 
بازنگ��ري داري��د و در اينجايك چارچوب 
هزينه هاي بيروني م��ي تواند كمك كننده 
باشد. اگر ش��ما روي ردپاي خود شركت 
تاكيد كنيد مي تواني��د اولويت ها و اهداف 
قابل س��نجش را تعيين كنيد و به اقداماتي 
دس��ت بزنيد كه در برابر تمام سهامداران 
قابل دفاع و موجه باشد. البته در ميان اين 
س��هامداران افرادي خودش��ان هستند كه 
مدتهاس��ت باور دارند سازمانشان داراي 

قدرت چشمگيري است.

زاوي��ه مثبت: در اينجا باي��د براين نكته 
تام��ل كرد ك��ه اگر چه جه��ان تمايل دارد 
روي آثاريا هزينه هاي منفي بيروني تمركز 
كند، وليآثاريا هزينه هاي مثبت بيروني نيز 
 spillover وجود دارد. اينها آثار س��رريز
effects(( هستند كه ساير افراد تشكيلات 
ش��ما به خاطر عملكرد شما از آن لذت مي 
برند. به عنوانيك مثال س��اده، اگر شركت 
شمايك نفر را براي نگهباني استخدام كند 
تا مراقب درب ورودي باشد، اين كار )يعني 
حضوريك فرديونيفرم پوش( باعث خنثي 
كردن تهديدهاي همسايگان نيز خواهد شد. 
در مقياس وس��يعتر، وقتي شركت گوگل 

اخيراً منبع دسترسي غيرقانوني به اطلاعات 
را رديابي و شناس��ايي كرد، افرادي كه از 
اين كار بهره مي بردند، 30 ش��ركت ديگر 
آمريكايي را نيز منظ��ور لحاظ كردند. آن 
هايي كه چارچوب »هزينه هاي بيروني« را 
مي پذيرند بايد اين نكته را به خاطر بسپارند 
كه ايجاد هزينه هاي مثبت بيروني به علاوه 
كاهش هزينه هاي منف��ي بيروني حاصل 

حسن نيت شركت هاست. 
پيامدها را كنترل كنيد:

براي روياروي��ي با هزينه هاي بيروني، 
بهتر است با رس��م يك نمودار با 4 دايره 
هم مركز شروع كنيد. در مركز اين نمودار 
ساده ، ش��ركتي قرار دارد كه امروز شما 
آنرا اداره مي كنيد :يعني محدوده مديريت 
فعال و شاخص هاي اصلي عملكرد ، فراتر 
از اين هس��ته مركزي، ه��ر گونه پيامدي 
كه ش��ما ايجاد مي كنيد به عنوانيك هزينه 
بيروني تلقي مي ش��ود. تف��اوت هريك از 
حلقه هاي اين نمودار حلقوي با ديگري بايد 
با 3 متغير زير در ارتباط باشد: مسووليت 
پذيري، صلاحيت براي حل مشكل و تاثير 

برند محصول در رابطه با اين موضوع.
سرمايه گذاري شركت شما و توجه به 
حل يك مش��كل بايد با اين حلقه ها ارتباط 
داشته باشد. اگريك مشكل مستقيماً به شما 
مربوط شود ) مانند ميزان انتشار آلاينده ها( 
، در حلقه اول قرار مي گيرد و مسووليت آن 
با شماست نه با سازمانيايك شركت ديگر. 
در اين حلقه )دايره( هر 3 متغير وجود دارد. 
شما مسوول پيامدهاي ايجاد شده هستيد، 
ش��ما صلاحيت و توانايي سازماني براي 
رس��يدگي به آنرا داريد و افراد رابطه بين 
شركت شما را با كاري كه بايد انجام شود، 
مي بينند؛ اگر مشكل به نحوي باشد كه شما 
به ايجاد آن كمك كرده ايد ولي مسووليت 
مس��تقيم ش��ما با آن قابل سنجش نباشد، 
در حلق��ه دوم از نمودار ق��رار مي گيرد. 
نيازي نيس��ت كه مسووليت مستقيم آن با 
ش��ما باشد ولي با توجه به صلاحيت شما 
و ارتباط آن با ش��ما، مي توانيد اقدام كنيد. 
 ripple(حلقه سوم از نمودار اثرات موجي
effects( نام دارد كه كم اهميت تر است و 
ش��ما بايد حداقل در آن مشاركت كنيد. در 
اين جبهه شما مس��ووليت ويژه اي نداريد 

ولي مي تواند به شما مربوط باشد.



پ��س از آنكه اين نمودار تكميل ش��د، به 
عنوانيك راهنماي مناس��ب براي ش��ركت 
هايي كه مي خواهند واقعاً مسئوليت پذير 

باشند، عمل مي كند.

تعهدپذيري:
 اولين اولويت كه با حلقه اول مدل ما در 
ارتباط است، اين است كه تمام »آثار جانبي« 
فعاليت هاي شركت را در گستره مديريت 
قرار دهيد، بدين ترتي��ب ديگر نبايد به آن 
ها آثار بيروني گفت زيرا ش��ناخته ش��ده 
هس��تند. Peter Ducker مي نويس��د هر 
كس مسئول پيامدها و آسيب هايي است كه 
وارد مي كند، اعم از اين که عمدي يا سهوي 
باشد. اين قاعده اول است. ترديدنيست كه 
پيامدهاي اجتماعي هر ش��ركتي به عهده 

مديريت همان شركت است.
شركت UPS  با انتشار اطلاعات مربوط 
ب��ه گازه��اي ‍Co2 و No2  و تلاش براي 
كاهش پيامدهاي آن ب��ه اين قاعده متعهد 
شده اس��ت. ش��ركت Nike نيز با مجبور 
كردن تمام نماينده هاي خود براي رعايت 
قوانين مربوط به جلوگيري از كار بچه هاي 
كم سن و س��ال كه بازرسان حقوق بشر 
در اواخر دهه 1990 كش��ف كرده بودند، 
از اي��ن قاعده تبعيت كرد. در هر دو مورد، 
پيامدها آشكار هستند اگر چه كاهش آن ها 
كارچندان آساني نيست. با اين حال برخي 
اوقات موقعيت ها براي دنيا و ش��ركت ها 
چندان روش��ن نيست. ش��ركت كوكاكولا 
وقتي نتيجه انتش��ار گاز كربن را بررسي 
كرد متوجه شد كه بيشترين تاثير فعاليتش 
روي گازهاي گلخآن هاي بوده است آن هم 
به خاطر 9 ميليون دستگاه كولر و ماشين 
هاي فروش خودكار كه در سراس��ر دنيا 
مشغول به كار بودند. اين شركت هم اكنون 
سرگرم تغيير دستگاه هاي فوق و استفاده 
از دس��تگاه هايي است كه كارايي سوخت 
آن ها بالاتر باشد. در همين راستا، هلموت 
تريتلر )Helmut Traitler(  معاون شركت 
نس��تله در ام��ور نوآوري  م��ي گويد كه: 
ش��ركت تلاش مي كند تا بسته هايي توليد 
كند كه فقط وقتي به فروشگاه تحويل شدند،  

نياز به يخ زدن داشته باشند.
شركت فرش Interface  احتمالًا اولين 
ش��ركتي اس��ت كه »قاعده اول« را با جان 

 Ray Anderson ودل پذيرا شد. بنا به گفته
رييس اين شركت ، هدف از اين كار دستيابي 
به » پيامد صفر« در محيط زيست است و 
قصد دارد تا س��ال 2020يك واحد » پيامد 

منفي« به حساب  بيايد.

اقدام كردن :
يك ش��ركت معمولًا مي دان��د كه باعث 
گس��ترش هزينه هاي بيرون��ي منفي مي 
ش��ود و دنيا نيز اين را م��ي داند، ولي اين 
كار به طور مستقيم قابل اندازه گيري دقيق 
نيست. براي مثال، شركت كوكاكولا ممكن 
است دقيقاً بداند كه خط توليدش چقدر آب 
مصرف مي كن��د ولي احتمالًا نمي داند كه 
اين ميزان مصرف ت��ا چه اندازه باعث بي 
ثباتي ذخاير آب جهاني مي شود. در چنين 
مواردي ، كار اش��تباه اين است كه شركت 
جدي بودن و اهميت مساله يا نقش خود را 
در آن انكار كند. ولي اگر دنيا بفهمد شما در 
اين مساله سهمي داريد و توانايي سازماني 
ش��ما مي تواند براي حل مشكل كمك كند، 
شما را به عنوان بخشي از راه حل خواهد 

ديد.
ي��ك مثال خ��وب در اين م��ورد، تلاش 
شركت Wal-Mart براي »ساخت و ساز 
سبز« در چين است. اين شركت با توسعه 
فعاليت��ش در آن بازار تصميم داش��ت از 
اس��تاندارهاي سازگار با محيط زيست كه 
در نق��اط ديگر ايجاد كرده بود، اس��تفاده 
كن��د ولي به خاطر فق��دان مهارت و دانش 
پيمانكاران محلي نتوانست موفق شود. با 
اين حال  Wal- Martواكنش سخت تري 
نشان داد و لازم ديد تا پيمانكاران محلي را 
آموزش دهد. در عين حاليك سري اقدامات 
مش��ابه در خط توليد جواهرآلات خود نيز 
انجام داد و تم��ام فلزات گرانبها را ممهور 
به گواهي كشور مبدا كرد تا مشتريانش از 

اصالت محصولات اطمينان حاصل كنند.
برخي اوقات ، اقدام كردنيك گام به سمت 
تعهدپذيري است. در دهه 1990، جان برادن 
مدير شركت BP فعالانه براي محدود كردن 
انتش��ار آلاينده ها در ش��ركتش قدم پيش 
گذاشت. او مي دانست كهBP  بخشي ازيك 
مشكل اجتماعي است ولي در عين حال به 
اين موضوع نيز آگاه بود كه هيچ شركتي 
نمي توانديك تن��ه دوام بياورد. وقتي بقيه 

رقباي او تمايلي به كاهش انتش��ار آلاينده 
ها نداش��تند، طبيعي بود كه اقدامش نوعي 

انتحار محسوب مي شد.
ولي براون فكر مي كرد كه BP  به اندازه 
كافي توانايي و چالاكي دارد كه دريك بازي 

حساس بتواند رقابتي عمل كند. 
البته اقدام كردن لزوماً به اين معني نيست 
كه درآينده مش��كل تحت كنترل درمي آيد. 
وقتي تامين مالي خرد شروع شد ويونس 
محمد برنده جايزه نوبل، شركت آديداس را 
با اين سوال به چالش كشيد كه » چرا تمام 
بچه هاي دنيا نبايد كفش هايي كه دلش��ان 
مي-خواهد، داشته باشند؟« آديداس تصميم 
گرفت پا به ميدان بگذارد، نه به اين خاطر كه 
قرار بود سرزنش شود بلكه چون توانايي 
و صلاحي��ت توليد » كفش يك يورويي« را 

داشت.

منتفع شدن :
 براي پيامدهايي كه آنقدر مهم نيس��تند 
كه مسئوليت آن به گردن كسي بيفتد ولي 
ممكن اس��ت مردم تص��ور كنند با فعاليت 
هاييك شركت مرتبط است، بهترين كار اين 
است كه براي بهبود آن ها تلاش شود. اين 
به معني پذيرفتن خطا و تقصير نيست، بلكه 
حس مسئوليت پذيري را نشان مي دهد. 

غالب��اً فعالي��ت هاييك ش��ركت در اين 
حلقه قابل تش��خيص از فعاليت هاي بشر 
دوس��تانه نيس��ت. براي مثال، وقتي ما با 
كريس وست )chris west( ، مدير شركت 
رويال داچ شل در »امور تلاش هاي جهاني 
بشردوستانه در بنياد شل » گفتگو كرديم، 
او توضيح داد كه شركت شل در راستاي 
مصرف انرژي پاك تر و كارامدتر گام بر 
م��ي دارد. وي مي افزايد: ما به عنوان نقطه 
شروع اين واقعيت را مدنظر قرارداديم كه 
بايد تنها روي موضوعاتي تمركز كنيم كه 
ردپاي تجاري پدرانمان در آن ها پيدا  است، 
و اين ب��راي مايعني مقابله با فقر انرژي و 
مسايل مربوط به محيط زيست انرژي. در 
همين راستا، اين شركت با كمكيك سازمان 
 Envirofit  »غير انتفاعي بنام  انوايروفيت
» نس��بت به توليديك اج��اق خوراك پزي 
مقرون به صرفه و كم تر آلوده كننده براي 
مناطق فقيرت��ر دنيا اقدام كرد. بدين ترتيب 
، برند و امكانات ش��ل در همه جا معروف 
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شد و منافعي را براي آن شركت به همراه 
داشت.

حال بايد پرس��يد كه فرصت هاي بشر 
دوستانه اي كه خارج از اين چارچوب ايجاد 
مي-شود، چيست؟ ايدزيك نمونه ، بيماري 
وحشتناك است كه نمي توان آنرا به فعاليت 
هاييك شركت خاص نسبت داد. با اين حال، 
بس��ياري از شركت ها نس��بت به بهبود و 
اصلاح تلاش هايش��ان به عنوانيك اولويت 
در آفريق��ا اقدام كرده اند. برخي ناظران از 
» پروژه مبارزه س��رخ« به عنوان س��ندي 
براي افزايش مس��ووليت اجتماعي شركت 

ها استقبال 
كرده اند. البته در اين ميان عده اي ممكن 
است بگويند« شما س��اده لوح هستيد، اين 
كار فقط باعث برند سازي مي شود«. پاسخ 
ما اين اس��ت كه هيچ مشكلي در بازاريابي 
خوب ديده نمي ش��ود به وي��ژه وقتي در 
خدمت جامعه باشد. ولي ما اين اقدامات را 
در رديف فعاليت هاي مسئوليت پذيري قرار 
نمي دهيم، زيرا هيچي��ك از توليدكنندگان 
كامپيوتر، لباس جينيا اس��كيت بورد كه از 
پ��روژه مذكور حمايت مي كنند، مس��ئول 
بروز بيم��اري ايدز درآفريقا نيس��تند. در 
خارج از حلقه س��وم، شركت هاي انتفاعي 
مي توانند س��خاوتمند باشند- و البته بايد 
باشند – ولي اگر چه اقدامات بشر دوستانه 
آن ها قابل تقدير اس��ت ب��ا اين حال ترديد 
داريم كه اي��ن كار بتواند هزينه هاي منفي 
بيروني را كه نتوانس��تند آن ها را برطرف 

كنند، جبران كند.

ما در اين راه با هم هستيم
با همراه شدن سازمان ها در رسيدن به 
جهاني سازي تدريجي هزينه هاي بيروني، 
پيش بيني مي ش��ود كه  تغيي��ر و تحولي 
جال��ب روي دهد.يك لحظ��ه پيش خودتان 
ظهور»بنگاه هاي اجتماعي« را تصور كنيد 
كه يك طبقه جديد سازماني است كه براي 
ايجاد منافع اجتماعي طراحي ش��ده است. 
بر خلاف يك موسسه خيريه،يك موسسه 
اجتماع��ي روي كمك اهدا كنن��ده ها تكيه 
نمي كند، بلكه فقط براي تامين فعاليت هاي 
جاري خود و س��رپا ماندن اقدام به كسب 
س��ود مي كند. ب��راي مثال، »اقب��ال قادر« 
شركت Grameenphone را با اين هدف 

تاس��يس كرد كه معتقد بود هيچ چيز بيش 
ازيك شبكه ارتباطي نمي تواند براي توسعه 
اقتصادي بنگلادش مفيد باش��د. اين انگيزه 
موجب بوج��ود آمدن بزرگترين ش��ركت 
تلفن همراه در آن كشور شد كه براي تمام 
س��رمايه گذارانش سود سرشار به همراه  

داشت.
اكنون تص��ور كنيد كه اگريك ش��ركت 
سنتي، كه در پي كسب سود تاسيس شده 
است، مسئوليت بيشتري براي هزينه هاي 
بيروني تقبل كن��د، در واقع به صورت يك 
همسايه نزديك براي يك موسسه اجتماعي 
در خواه��د آمد كه براي مناف��ع اجتماعي 
تاسيس ش��ده ولي براي دوام خود فعاليت 
تجاري نيز  مي كند. خط روشني كه به طور 
سنتي بين س��ازمان هاي انتفاعي و خيريه 

كشيده شده در اينجا كمرنگ شده است.
يك مفهوم اين اس��ت كه معيار عمومي 
عملك��رد ك��ه براي تم��ام بخش ه��ا قابل 
مشاهده اس��ت- مانند بخش هاي مصرف 
كنندها، مديران شركت ها ، بشر دوستان، 
قانونگذاران، ش��هروندان- شروع به قوام 
گرفتن مي كن��د. امروزه ش��ما مي توانيد 
اثرات كربن هاي حاصل از پرواز هواپيماها 
را جبران كنيد؛ فورا نيز روستاهاي برزيلي 
كربن در دس��ترس خود را براي فروش به 
منتشركنندگان آن، بسته بندي خواهند كرد ، 
و كسي چه مي داند كه مبادله كربن درآينده 
چگونه خواهد بود؟ اين وظيفه دولت است 
كه معيارها و استانداردهايي براي سنجش 
تعيين كند و اطمينان حاصل كند كه به نحو 

شايسته در سطح جامعه اجرا مي شود.
اي��ن تفكري اس��ت كه ما ش��ما را با آن 
تنه��ا مي گذاريم: با از بي��ن رفتن مرزهاي 
بين واحدهاي تجاري و بخش غيرانتفاعي، 
روابط خصمان��ه تبديل به روابط همكاري 
مي شود.يك اجماع به وجود خواهد آمد كه 
همگي ما در مقابل دنيا مس��ئول هستيم و 
بايد براي بهتر شدن آن بايكديگر همكاري 
كني��م، و حتي اگر چيزي ج��ز اين فكر كنم 

جاي تعجب دارد.

برگرفته: از هاروارد بيزنس رويو
آوريل2010

امواج مسووليت:
   يك چارچوب س��اده مي تواند به شما 
در ش��ناخت هزينه هاي بيروني شركتتان 
كمك كن��د. ابتدا چهار داي��ره متحدالمركز 
رسم كنيد. مركز آن شركتي است كه شما 
آنرا اداره مي كنيد. حلق��ه ها يا دايره هاي 
بعدي ) بشرح زير( همان پيامدهايي هستند 
كه شركت شما مس��بب آنها بوده است و 
شما مجبور نبوديد آنها را در محاسباتتان 

منظور كنيد:

قبول مسووليت: 
در اينج��ا پيامدهاي��ي وج��ود دارد كه 
مس��تقيماً به فعاليت هاي شما مربوط مي 
شود. اكنون اين امكان وجود دارد كه بتوان 
اين پيامدها را اندازه گيري و مديريت كرد، 

و دنيا ديگر نبايد از آن چشم بپوشد.

اقدام كردن:
در اين حلق��ه از دايره، پيامدهايي وجود 
دارند كه ش��ركت شما در ايجاد آنها دخيل 
ب��وده و در اي��ن رابط��ه ش��ما از توانايي 
و شايس��تگي وي‍ژه اي براي حل مش��كل 

برخورداريد.

 منتفع شدن:
 اينها اثرات موجي دور دست هستند كه 
ش��ما براي بهبود و رفع آنها واجد شرايط 
نيستيد. ش��ما تلاش هاي خود را از طريق 
س��اير طرف هاي مطمئ��ن هدايت خواهيد 

كرد.
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»افزايش« ثروت خانواد ه هاي بريتانيايي

بنابر آمار بانک هاليفکس بريتانيا، ثروت خانواده هاي بريتانيايي در ۵۰ سال گذشته پنج برابر شد ه است.

به گ��زارش ب��ي بي س��ي مجموع 
ارزش دارائي خانواده ها در بريتانيا، 
به علاوه پس انداز و س��رمايه گذاري 
هاي آن ها )که غالبا به ش��کل سهام 
اس��ت( در پايان سال گذشته ميلادي، 

۹ هزار ميليارد دلار بوده است.
ث��روت خانواده هاي  افزايش  علت 
بريتانيايي به اين دليل است که در اين 
مدت خانواده هاي بيش��تري صاحب 

خانه شده اند.
در حالي که در پنجاه س��ال گذشته 
بيش از شانزده و نيم ميليون خانواده 
داراي خانه شخصي بودند، اين ميزان 
در سال گذشته به بيش از ۲۶ ميليون 

نفر رسيده است.
در پنجاه س��ال گذشته، قيمت خانه 
ه��ا در بريتاني��ا، س��ريعتر از ميزان 

درآمدها افزايش داشته است.
در حال��ي که در پنج دهه گذش��ته 
ميانگين درآمد رش��دي دو درصدي 
داشته است، تورم قيمت خانه به طور 
متوسط بيش از دو و نيم درصد بوده 

است.
در نتيجه، ارزش خانه ها هم اکنون 
بيش ازيک سوم دارايي خانواده ها را 
تش��کيل مي دهد. اين ميزان در سال 
۱۹۵۹ کم��ي بيش از ي��ک پنجم بوده 

است.
بيش��ترين تغيير در مي��زان ارزش 
ثروت خانواده ها در دهه 80 ميلادي 

روي داد.

در حالي که از س��ال ۱۹۵۹ ارزش 
ث��روت خان��واده ها ش��اهد رش��د 
چشمگيري بوده اس��ت، اما اين روند 
هميش��ه در س��الهاي اخي��ر افزايش 
نداشته اس��ت. به عنوان مثال ارزش 
ث��روت ي��ک خان��واده بريتانيايي در 
پايان سال ۲۰۰۷ ميلادي بيش از سال 

۲۰۰۹ بوده است.
ب��ه دلي��ل کاهش قيم��ت خانه ها و 
بازارهاي س��هام در چند سال اخير، 
مجموع ارزش ثروت خانواده ها، بين 
س��الهاي ۲۰۰۷ تا ۲۰۰۸ به ميزان ۱۵ 

درصد کاهش داشته است.
نيتيش پاتي��ل، اقتصاد دان در بانک 
هاليفکس، معتقد اس��ت اقدامات دولت 

کمک چش��مگيري به تغيير در ميزان 
ارزش ثروت خانواده هاي بريتانيايي 

کرده است.
ب��ه گفت��ه آق��اي پاتي��ل، ع�الوه 
برشکوفايي اقتصادي، تدابير سياسي 
دول��ت از جمل��ه خصوصي س��ازي 
صنايع دولتي و آزادسازي بازارهاي 

مالي به افزايش ارزش ثروت خانواده 
هاي بريتانيايي در پنجاه س��ال اخير 

کمک کرده است.
ب��ا وج��ود بهب��ود در وضعي��ت 
اقتصادي در س��ال گذشته هنوز هم 
ارزش ثروت خانواده ها هشت درصد 
کمتر از ميزاني است که در سال ۲۰۰۷ 

ميلادي وجود داشت.
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اخبار كوتاه اقتصاد‌‌ي

اخبار جهان

 نيکولا سارکوزي رييس جمهوري 
فرانس��ه  به  لندن س��فر کرد تا ضمن 
ديدار و گفت و گو ب��ا ديويد کامرون 
نخس��ت وزي��ر انگليس، س��الگرديک 
رويداد تاريخ��ي دوران جنگ جهاني 

دوم را نيز گرامي بدارد. 	 

ب��ه گ��زارش بي ب��ي س��ي، آقاي 
س��ارکوزي در اي��ن س��فر هفتادمين 
س��الگرد پخش پيام راديويي »شارل 
دوگل« خط��اب به مردم فرانس��ه در 
جريان جن��گ جهان��ي دوم را گرامي 

داشت. 
»شارل دوگل در ژوئن سال 1940 و 
در حالي که مارشال فيليپ پتن رييس 
دولت ويشي فرانسه به دنبال امضاي 
ق��رارداد صلح و آتش ب��س با آلمان 
نازي بود، از فرانس��ه ف��رار کرد و به 
لن��دن آم��د و در روز 18 ژوئن پيامي 
را خطاب به مردم فرانسه و ارتش آن 

کشور صادر کرد .وي از آنان خواست 
به مقاومت خود در مقابل آلمان نازي 

ادامه دهند.« 
دوگل در آن پي��ام خ��ود را رهب��ر 
فرانسه آزاد خواند و گفت: شعله هاي 
مقاومت در فرانس��ه خاموش نخواهد 

شد. 
کارلا  همس��رش  و  س��ارکوزي 
بروني  با حضور در بي بي س��ي، از 
اس��توديويي که پيام ش��ارل دوگل به 
دستور وينستون چرچيل نخست وزير 
انگليس براي مردم فرانسه پخش شد، 

بازديد کردند. 
به گفته نويس��نده زندگينامه شارل 
دوگل، دول��ت انگلي��س در آن ايام که 
دوگل در لندن به س��ر مي برد، تلاش 
مي کرد در پشت صحنه روابط خوبي 
را با دولت تحت رهبري مارش��ال پتن 
در فرانس��ه برقرار کند. به همين دليل 
پيام دوگل نيز پس از کش و قوس هاي 

فراوان و با دخالت شخص چرچيل از 
بي بي سي پخش شد. 

سارکوزي در س��فر کوتاه خود به 
لن��دن با پرنس چارل��ز وليعهد، ديويد 
کامرون نخست وزير انگليس و جمعي 
از کهنه س��ربازان جن��گ جهاني دوم 

ديدار و گفت و گو  کرد. 

کامرون ماه گذش��ته ميلادي و پس 
از رس��يدن به مقام نخست وزيري در 
اولين س��فر خارجي خ��ود به پاريس 
رفت و با س��ارکوزي ديدار و گفت و 

گو کرد. 
به گزارش تلويزيون »اسکاي نيوز«، 
نخس��ت وزير انگليس در آستانه سفر 
رييس جمهوري فرانسه به لندن گفت: 
ما امروز روابط تاريخي دو کشور را 
جش��ن مي گيريم. انگليس و فرانس��ه 
همانگون��ه که در گذش��ته در کنار هم 
ايس��تادند، امروز هم در شرايطي که 
چالش هاي زيادي پيش روي ما است، 

شانه به شانه هم ايستاده ايم. 

وي با اشاره به سالگرد پيام شارل 
دوگل به مردم فرانس��ه اظهارداشت: 
اهميت پيام دوگل به مردم فرانس��ه با 
گذشت 70 س��ال از آن کمرنگ نشده 
اس��ت. آن پيام که اقدامات ش��جاعانه 
مردم فرانسه را تهييج کرد، پيامي براي 

آزادي و جنگ با ظلم و ستم بود.

سفر رييس جمهوري فرانسه به انگليس 
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اقتصاد جهاني »سريعتر از پيش بيني قبلي« رشد خواهد کرد
سازمان توسعه و همکاري اقتصادي 
- او ئي سي دي - در جديدترين گزارش 
خود گفته است که با رونق گرفتن اقتصاد 
رو به رش��د آسيايي، اقتصاد جهاني با 
سرعتي بيش از آنچه که پيش بيني شده 

بود از وضعيت رکود خارج مي شود.
اين س��ازمان در عين حال در مورد 
بدهي هاي سنگين تعدادي از کشورهاي 
پيشرفته و امکان سرعت بيش از رشد 
اقتصاد چين و نوسان هاي اقتصادي در 

هند هشدار مي دهد.
سازمان توسعه و همکاري اقتصادي، 
که کش��ورهاي ثروتمند جه��ان در آن 
عضويت دارن��د، در اولين گزارش خود 
درباره شرايط اقتصاد جهاني در سال 
2010 در پيش بيني قبلي خود در مورد 
نرخ رشد اقتصاد جهان تجديد نظر کرده 

است.
گزارش قبلي اين س��ازمان که در ماه 
نوامبر س��ال گذش��ته منتشر شد پيش 
بيني م��ي کرد که اقتصاد جهاني با نرخ 
3.4 درص��د در س��ال 2010 و نرخ 3.7 
درصد در سال آينده ميلادي رشد کند 
که اين پيش بيني ها در گزارش جديد به 
ترتيب به 4.6 و 4.7 درصد افزايش يافته 
است.س��ال گذش��ته، نرخ رشد اقتصاد 

جهاني منهاي 0.9 درصد بود. سازمان 
توس��عه و همکاري اقتصادي نسبت به 
بهبود زمينه اشتغال هم نظر خوشبينانه 
تري را ابراز داشته و گفته است که نرخ 
بيکاري در س��ي و يک کش��ور عضو 
حداکثر به 8.5 درصد مي رسدکه کمتر 
از پيش بيني قبلي،يعني 10 درصد است.
در دهه منتهي به س��ال 2006 و ورود 
اقتصاد جهان به دوره رکود، نرخ رشد 
اقتصاد جهاني به طور متوس��ط به 3.7 
درصد در سال مي رسيد و در صورت 
تحقق پيش بيني او ئي سي دي، سرعت 
رشد اقتصادي در سال هاي آينده از اين 
حد فراتر خواهد رفت.در عين حال، اين 
سازمان هشدار مي دهد که احتمالا نرخ 
رشد اقتصاد جهاني در سال هاي آينده 
با نوسانات شديدتري همراه خواهد بود.
سازمان همکاري و توسعه اقتصادي بر 
لزوم ادامه تلاش براي بهبود ساختارهاي 
مالي در کشورهاي عضو تاکيد مي نهد 
و چنين اقدامي را زمينه ساز رشد پايدار 
در بلند مدت معرفي مي کند.اين سازمان 
ضمنيادآوري لزوم رسيدگي به مساله 
استقراض دولتي در کشورهاي مختلف 
بدون آسيب رساندن به روند خروج از 
شرايط رکودي، مي گويد که لازم است 

سيس��تم هاي اقتصادهاي پيشرفته به 
تدريج نرخ به��ره کاهش يافته را به حد 
مناسبي افزايش دهند و حمايت دولتي از 
نهاده��اي مالي را حذف کنند.در حاليکه 
س��ازمان همکاري و توسعه اقتصادي 
ب��ر نق��ش اقتصادهاي رو به رش��د به 
خصوص در چين و هند در خاتمه دادن 
به رکود جهاني تاکيد مي ورزد، در مورد 
احتمال ورود اين کشورها به يک دوره 
نوس��ان بين رکود و رونق هشدار مي 
دهد و خواستار اقداماتي براي پيشگيري 
از بروز چنين وضعيتي است.س��ازمان 
همکاري و توس��عه اقتصادي در سال 
1948 به منظور تنظيم نحوه تخصيص 
کمک ه��اي مال��ي آمريکا و کان��ادا به 
کشورهاي جنگ زده اروپايي تشکيل شد. 
اين سازمان در سال 1949 با عضويت 
ش��انزده کشور کار خود را رسما آغاز 
کرد.سازمان همکاري و توسعه اقتصادي 
در حال حاضر س��ي ويک عضو دارد 
و هدف خود را فراهم کرده تش��کيلاتي 
براي همفکري و همکاري کش��ورهاي 
برخوردار از دموکراسي و داراي نظام 
بازار آزاد عنوان مي کند.هدف نهايي اين 
سازمان کمک به بهبود شرايط اقتصادي 

در کشورها و در جهان است.

اختصاص 50 ميليارد د لار توسط بي پي براي بحران خليج مكزيك د اد
منابع آگاه اعلام كردند شركت بريتيش 
پتروليوم انگليس قصد دارد 50 ميليارد 
دلار براي پوشش هزينه هاي مربوط به 
نش��ت نفت در خليج مكزيك اختصاص 

دهد.
 

به گ��زارش روزنامه س��اندي تايمز 
، بحران نش��ت نف��ت در خليج مكزيك 
بزرگترين فاجعه زيست محيطي در تاريخ 
آمريكا ارزيابي شده است . شركت بي پي 
قصد دارد 10 ميليارد دلار از اين رقم را 
از محل فروش اوراق قرضه 20 ميليارد 

دلار را از طريق بانكها و 20 ميليارد دلار 

ديگر را از طريق فروش دارايي هاي خود 
در دو سال آينده تامين كند . 

شركت بريتيش پتروليوم هفته گذشته 

اعلام كرد تصميمي براي پرداخت سود 
سهام ندارد و بيش از 10 ميليارد دلار از 
دارايي هاي خود را در سال 2010 خواهد 

فروخت . 
دولت امريكا اين ش��ركت انگليسي را 
به شدت تحت فش��ار قرار داده است تا 
خسارات ناش��ي از نشت نفت در خليج 
مكزيك را جبران كند. چندي پيش بريتيش 
پتروليوم اعلام كرد طي توافقي با دولت 
امريكا صندوقي با س��رمايه 20 ميليارد 
دلار را براي اين كار تاسيس كرده است.

.
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افزايش بازرسي هاي بدني اقليت هاي نژاد ي توسط پليس انگليس
ب��ر اس��اس آخرين آم��ار وزارت 
دادگس��تري انگليس تعداد بازرس��ي 
هاي بدني رنگين پوست ها و آسيايي 
تبارها توسط پليس انگليس نسبت به 
پنج سال گذش��ته بيش از 70 درصد 

افزايش يافته است. 	
آمار س��اليانه وزارت دادگس��تري 
درب��اره سيس��تم قضاي��ي و جنايي 
انگليس نش��ان مي دهد ک��ه بيش از 
310هزار رنگين پوس��ت و آس��يايي 
تبار در س��ال 2009 ميلادي توس��ط 
پليس در خيابان هاي انگليس متوقف 
و بازرس��ي بدني ش��ده ان��د که اين 
ميزان نسبت به س��ال 2004 بيش از 

70 درصد افزايش نشان مي دهد. 
اي��ن در حالي اس��ت ک��ه تعداد کل 
انگليس  پلي��س  بدني  بازرس��ي هاي 
طي يک س��ال گذش��ته به يک ميليون 
152هزار مورد رس��يده است. از اين 
تع��داد، 15 درصد س��ياه، 10 درصد 

آس��يايي تبار و 3 درصد از نژادهاي 
مختلط بوده اند. 

اي��ن آمار همچنين نش��ان مي دهد 
افراد رنگين پوست اکنون هفت برابر 
بيش��تر از اف��راد س��فيد پوس��ت در 
معرض بازرس��ي بدني توسط پليس 

قراردارند. 
بيشترين تعداد موارد بازرسي بدني 
توسط پليس مربوط به لندن است که 
بي��ش از 54 درصد جمعي��ت رنگين 
پوس��ت هاي انگليس را در خود جاي 
داده اس��ت. اگرچه پلي��س متروپليتن 
لندن تنه��ا 14 درصد جمعيت انگليس 

را تحت پوش��ش دارد ام��ا نيروهاي 
اين واح��د پليس 42 درص��د از تمام 
بازرسي هاي بدني را انجام داده اند. 
همچنين  دادگس��تري  وزارت  آمار 
نش��ان مي ده��د رنگين پوس��ت ها 
بيشترين پرونده هاي قضايي و جنايي 

را به خود اختصاص داده اند. 
همچني��ن در س��ال گذش��ته، افراد 
رنگين پوس��ت س��ه برابر بيشتر از 
بازداشت  پليس  توسط  سفيدپوستان 

شده اند. 
نيک هربرت معاون وزارت کش��ور 
انگلي��س گفت: اينکه افراد فقط به دليل 
بگيرند  قرار  بازرسي  نژادشان مورد 

غيرقابل قبول است. 
وي در عين حال افزود: بازرس��ي 
بدني يکي از ابزارهاي مهم در اختيار 
پليس اس��ت ، نيروهاي پليس بايد از 
اين اختيار خود با دقت و در عين حال 
بدون هيچ ملاحظه اي استفاده کنند. 

2/5 ميليون نفر بيکار در انگليس
لن��دن - اداره آمارهاي ملي انگليس 
روز چهارش��نبه با انتشار گزارشي از 
افزايش تعداد بيکاران اين کشور در چند 
ماهه گذشته، ش��مار کلي افراد جوياي 
کار را دو ميليون و 470 هزار نفر اعلام 

کرد. 	
اين سازمان دولتي انگليس اعلام کرد: 
طي س��ه ماهه فوريه، مارس و آوريل 
گذشته تعداد بيکاران انگليس حدود 23 

هزار نفر افزايش يافته است. 
اداره آمارهاي ملي انگليس افزود: نرخ 

بيکاري نيز بايک دهم درصد افزايش به 
7/9 درصد رسيده است . 

آمارهاي رسمي در عين حال نشان 
مي دهد تعداد کساني که از کمک هزينه 
هاي بيکاري استفاده مي کنند در ماه مه 

به حدود 31 هزار نفر کاهش يافت. در 
حال حاضر ح��دود يک ميليون و 480 
هزار نفر  بيکار انگليسي از کمک هزينه 

هاي بيکاري استفاده مي کنند. 
کارشناسان اقتصادي هشدار داده اند 
که طرح هاي رياضت اقتصادي دولت 
جديد و برنامه ريزي براي کاهش هزينه 
هاي عمومي احتمالا باعث افزايش بيشتر 
تعداد بيکاران انگليس طي ماه هاي آينده 

خواهد شد.
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سفير انگليس دربلگراد: اتحاديه اروپا بدون صربستان کامل نيست
بلگراد - س��فير انگلي��س در بلگراد 
با تش��ريح اهميت ثبات در اروپا، گفت: 
اتحادي��ه اروپ��ا بدون صربس��تان و 
کشورهاي بالکان غربي کامل نخواهد 

شد. 	 

»ستيون وردس��ورت« افزود: دولت 
جديد انگليس همانند دولت گذش��ته از 
ورود صربس��تان و ديگر کشورهاي 
بالکان غرب��ي در اتحاديه اروپا حمايت 

مي کند. 
وي تصريح کرد: انگليس با دوستان 
خود در صربستان و منطقه تلاش دارد 
که به خواسته ائتلاف اروپايي کشورهاي 
منطقه تحقق بخشد زيرا منافع اتحاديه 

اروپا نيز در عضويت کش��ورهاي اين 
منطقه از اروپا در اتحاديه است. 

وردس��ورت ،با اش��اره به همکاري 
و روابط بس��يار خوب صربس��تان و 
انگلي��س در تمامي زمين��ه ها گفت که 
حکومت لندن خواهان افزايش سرمايه 
گذاري در صربس��تان است و در اين 

راستا تاجران انگليسي براي فعاليت در 
بازار اين کشور ابرازعلاقه کرده اند. 

وي اش��اره کرد که پارلمان انگليس 
توافقنامه الحاق و ثبات صربس��تان با 
اتحادي��ه اروپا را ک��ه در روند ائتلاف 
اروپايي صربستان بسيار مهم است به 

زودي تصويب مي کند. 
س��فير انگليس تاکيد ک��رد که لندن 
ضمن ترغيب ديگر کش��ورهاي عضو 
اتحادي��ه اروپا براي تصويب توافقنامه 
الحاق و ثبات صربستان با اتحاديه از 
آنها درخواست خواهد کرد که تا پايان 
سال جاري ميلادي با درخواست نامزد 
ش��دن صربس��تان براي عضويت در 

اتحاديه اروپا موافقت کنند.

تنش در روابط واشنگتن -  لندن
روزنامه انگليس��ي ديل��ي تلگراف با 
اشاره به اقدام دولت آمريكا در تحريم 
يك شركت ايراني شريك بي پي هشدار 
داد که اين اقدام موجب افزايش تنش در 

روابط واشنگتن و لندن خواهد شد.
 

به گزارش روزنامه انگليس��ي ديلي 
تلگراف نشت نفت ازيك سكوي متعلق 
به ش��ركت انگليسي بريتيش پتروليوم 
در خليج مكزيك تنها عامل بروز تنش 
ميان اين شركت و دولت امريكا نيست. 
بلكه دولت آمريكا تحريم هاي تازه اي را 
بر ضديك شركت ايراني كه با شركت 
بي پي انگليس همكاري مي كرد وضع 
كرده است . اقدام اخير واشنگتن موجب 
تشديد تنش در روابط آمريكا و شركت 

بريتيش پتروليوم شده است . 
بر اس��اس اين گزارش بحران نشت 
نفت در خليج مكزيك پيش از اين موجب 
تيره و تار شدن روابط دو طرف شده 

است . انتقادات شديد باراك اوباما رييس 
جمه��ور آمريكا س��رانجام مقام هاي 
شركت بي پي را مجبور كرد تا صندوق 
غرامت 20 ميليارد دلاري براي پرداخت 
خسارت به آسيب ديدگان بحران نشت 

نفت در خليج مكزيك تشكيل دهند . 
مقامهاي دول��ت آمريكا همچنين يك 
ش��ركت ايراني را به علت انجام پروژه 
مش��ترك نفتي با بي پ��ي مورد تحريم 
هاي جديد قرار داده اند . بي پي پروژه 
مشترك نفتي را با مشاركت 50 به 50 
با اين ش��ركت ايراني انجام داده است. 
آمري��كا مدعي اس��ت اين ش��ركت در 

مالكيت دولت ايران قرار دارد . 
ديلي تلگران افزود: شركت هاي نفتي 
بين المللي براي سرمايه گذاري در داخل 
ايران با محدوديت هاي زيادي از سوي 
آمريكا روبرو هستند ولي همكاري هاي 
بي پي با وزارت نفت ايران در خارج از 
اين كشور گسترده است . با مشاركت 

ايران و بي پي در درياي شمال روزانه 
ي��ك ميليون دلار نفت توليد مي ش��ود 
و با مش��اركت دو طرف در جمهوري 
آذربايجان نيز ساليانه ميلياردها دلار 

گاز توليد مي شود . 
بي پي و وزارت نفت ايران در پروژه 
مشترك ميدان گازي روم فلد اسكاتلند 
نيز س��رمايه گذاري كرده اند كه 800 
ميلي��ارد فوت مكعب ذخاي��ر گازي در 
اختي��ار دارد . بي پي مش��اركت خود 
با ش��ركت ايراني را تاييد كرده است . 
مقامهاي آمريكايي نيز از ارائه توضيح 
در خصوص نحوه تاثير گذاش��تن اين 
تحريم  ها بر شركت بي پي خودداري 

كردند . 
اين روزنامه انگليسي در پايان نوشته 
اس��ت: به نظر مي رس��د اعمال تحريم 
هاي جديد دولت آمريكا بر ضد بي پي 
موجب افزايش تنش در روابط واشنگتن 

و لندن شود. 
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برگزاري کميسيون هاي تخصصي اتاق 
کميس��يون هاي تخصصي و س��ه 
گان��ه اتاق اي��ران و انگليس در دوره 
مورد گزارش بر اساس روال معمول  
و به ش��رح زي��ر همه ماه��ه به طور 
مرتب و در زمان هاي مش��خص در 
محل دبيرخانه ات��اق ايران و انگليس  

تشکيل و برگزار شد

 کميسيون آموزش و فناوري هاي 
نوين

کميس��يون آ موزش وف��ن آو ري 
هاي نوي��ن در دوره م��ورد گزارش 
هم��ه ماه��ه در اولي��ن هفته م��اه با 
حضور بيشترين تعداد اعضاء اصلي 
کميس��يو ن ومهمانان مدعو تش��کيل 
گرديد .در جلس��ات اين کميسيون به 
تفصيل درباره توان فني دو کش��ور 
ب��ه ويژه د رباره امکان همکاري هاي 
نانوبين شرکت هاي ايراني و انگليسي 
، همچني��ن برگزاري س��ميناري نيمه 

روزه بحث وبرنامه ريزي شد.
کميسيون بازرگاني و صنعت و  

تبادل گردشگري
کميس��يون مذکور ط��ي اين دوره 
همه ماهه در اولين چهارشنبه هرماه 
تشکيل شد .در جلسات اين کميسيون  
ع�الوه بر تب��ادل اخب��ار اقتصادي، 
مسائل مربوط به صادرات و واردات 
ايران ب��ه بريتانيا، اع��زام هيات هاي 
بازرگاني -س��رمايه گ��زاري  مورد 
بحث وگفتگ��و قرارگرفت. ضمن اينکه 
در م��ورد برنامه هاي س��ال جاري 

کميسيون نيز تصميم گيري شد.

کميسيون تسهيل سرمايه گذاري 
و مشارکتها

اي��ن کميس��يون در دوره م��ورد 
گ��زارش به ط��ور مرت��ب بعدازظهر 
اولين چهارش��نبه هرم��اه با حضور 
بيشترين تعداد اعضاء تشکيل گرديد. 

در اين جاسات علاوه بر تبادل اخبار 
اقتصادي کش��ور، مسائل ومشکلات 
سرمايه گزاري به ويژه جلب سرمايه 
هاي حارجي، مورد مذاکره وبررسي 
قرارگرفت. دراين دوره بيشترين وقت 
جلس��ات ب��ه بحث و گفتگ��و در باره 
اخبار مربوط به تحريم هاي اقتصادي 
ونظرات اعضاء و چگونگي روياروئي 

با آن گذشت.

کميسيون عضويت
کميس��يون س��تادي عضوي��ت در 
دوره م��ورد گزارش ب��ه طور مرتب 
و گاه س��ه باردر ماه تش��کيل جلسه 
داد ودرخواس��ت هاي جديد و تمديد 
عضوي��ت را م��ورد بررس��ي و اخذ 
تصميم قرا رداد.دراين دوره تعداد 33 
درخواست مورد بررسي قرار گرفت 

و 30 درخواست تائيد شد.

رايزني درزمينه تسهيل صدور ويزا
با توجه به مشکلاتي که اخيرا وبعد از 
تشکيل سازمان امور مهاجرت بريتانيا 
توسط وزارت کشور بريتانيا درزمينه 
ص��دور وي��زاي ورود ب��ه انگليس به 

ويژه با تعين ابوظبي براي منطقه ايجاد 
شد،اتاق انگليس وايران در پي اقداماتي 
که با کمک س��فير ا نگلي��س درتهران 
وانتقال محل بررس��ي درخوست هاي 

ص��دور ويزا از ابو ظبي ب��ه تهران به 
عمل آورد اکنون در پي آن است که به 
احتمال بتوان اوض��اع را به وضع قبل 

برگرداند. 

اخبار اتاق‌ انگليس و ايران

برگزاري جلسه هيات مديره
هيات مديره اتاق بازرگاني  وصنايع 
ومعادن ايران و انگليس در دوره مورد 
گزارش به طور مرتب جلس��ات ماهانه 
خودرا در اولين هفته هر ماه با حضور 
کليه اعضاء اصلي و عل��ي البدل هيات 

مديره تش��کيل و برگزار ک��رد. در اين 
جلس��ات علاوه برارائه و   استماع عمل 
کرد دبيرخانه اتاق که توس��ط دبيرکل 
اتاق قرائت ومورد تصويب قرار گرفت 
،در باره  مسائل ومشکلات فرراه فعاليت 

اعضاءط،ب��ه وي��ژه بازرگاني خارجي 
دوکش��ورو تراز مربو، همچنين مسائل 
اقتص��ادي حاکم بر جهان وکش��ور به 

تفصيل بحث و تبادل نظرقرارشد.

اخبار اتاق‌ها

اخبار اتاق‌ ايران و انگليس
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شرکت آبهاي معدني پاک آب سبلان: توليد و بسته بندي آب 
معدني طبيعي و لبنيات واتا. مدير عامل: سيد ناصر رئيسي. 
آدرس: اردبي��ل- خيابان امام- روبروي اداره کل غله- جنب 
پلاک 575- کدپس��تي 5614717746. تلف��ن: 6- 2261943- 

451 )0( 98+ . فکس: 2242729- 451 )0( 98+ .
  .  vataco@vata.ir :ايميل 

شرکت ايران روتاتيو: صنعت چاپ و بسته بندي. مدير عامل: 
محمدشاپور اسفرجاني. آدرس: تهران- خيابان سهروردي 
ش��مالي- خياب��ان دکتر قندي- خيابان س��يبويه ش��مالي- 
پلاک 2- س��اختمان هايدلبرگ- کدپس��تي 15549. تلفن: 9- 
88756884- 21 )0( 98+ . فکس: 88737659- 21 )0( 98+ . 

  .  management@iranrotative.com :ايميل

شرکت تعاوني سازندگان کليشه و ليتوگرافي مهر و پلاک 
و چ�اپ: تهيه و توزيع م��واد اوليه صنعت چاپ. مدير عامل: 
غلامرضا ش��جاع. آدرس: تهران- خياب��ان انقلاب- خيابان 
صفي عليشاه- پلاک 1- کدپس��تي 1149614863. تلفن: 5- 
77522294- 21 )0( 98+ . فکس: 77533929- 21 )0( 98+ . 

. info@prepressco.ir  :ايميل

شرکت توسعه و تجارت ماتريس. مدير عامل: حسن مقدم. 
آدرس: خيابان وليعصر- بالات��ر از ميرداماد- برج پيروز- 
طبق��ه 10- واح��د 1002- کدپس��تي 1968833136. تلف��ن: 
88674944- 21 )0( 98+ . فک��س: 88674943- 21 )0( 98+ . 

. S.javaheri@matrixfzcuae.com  :ايميل

چاپخان�ه و روزنامه عصر مردم: چ��اپ و روزنامه نگاري. 
مدي��ر عامل: محمد عس��لي. آدرس: ش��يراز- خيابان قصر 
دش��ت- چهاراراه ملاصدرا- نبش کوچه ش��ماره 33- دفتر 
روزنامه عصر مردم. تلفن: 2309290- 711 )0( 98+ . فکس: 

 . +98 )0( 711 -2303830

چاپ و نش�ر کتابهاي درس�ي ايران: توليد و توزيع کتابهاي 
درسي ايران. مدير عامل: سيد محمد موسوي کياني. آدرس: 
کيلومت��ر 17 ج��اده مخصوص کرج- خياب��ان داروپخش- 
کدپس��تي 1397138911. تلفن: 8- 44985156- 21 )0( 98+ 

. فکس: 44987961- 21 )0( 98+ ،

. chapvanashr@cvn_ir.com :ايميل 

ش�رکت سرمايه س�از: خدمات. مدير عامل: مصطفي پاکزاد. 
آدرس: ته��ران- آجوداني��ه- خياب��ان 14 ش��رقي- خيابان 
آناهيتا- پ�الک 6- واحد 4- کدپس��تي 1956818791. تلفن: 
22827283- 21 )0( 98+ . فکس: 22298947- 311 )0( 98+ 

 . mostafa@sarmayehsaz.com :ايميل .

ش�رکت سيمان سفيد بنويد: توليد س��يمان سفيد- سيمان 
رنگي- ساميکس. مدير عامل: مهدي بنويدي. آدرس: تهران- 
خيابان ولي عصر- خيابان س��ايه- بن بست سوزان- پلاک 
1- کدپستي 1967759873. تلفن: 22016926- 21 )0( 98+ . 

فکس: 22016921- 311 )0( 98+ .
 .  info@benvid.ir :ايميل 

شرکت ش�يما فيلم: توليد نوار کاست خام- تکثير اورجينال 
س��ي دي و دي وي دي. مدير عامل: محمد نوروزي. آدرس: 
تهران- ميرداماد- مجتمع کامپيوتر پايتخت- برج B- طبقه 9- 
واحد 901- کدپس��تي 1969763743. تلفن: 88879224- 21 

)0( 98+ . فکس: 88879225- 311 )0( 98+ .
 . farahi@shimafilm.com :ايميل 

شرکت ماتريس: چاپ و توليد انواع جعبه و کارتونهاي لوکس 
و لمينتي. مدير عامل: محمد کشاني. آدرس: اصفهان- شهرک 
صنعتي جي- خيابان 10- فرعي دوم- س��مت راست- پلاک 
19. تلف��ن: 5720- 311 )0( 98+ . فکس: 5720231- 311 )0( 

 . info@matris.ir :98+ . ايميل

ش�رکت متال جوش: واردات و ص��ادرات. مدير عامل: بابک 
رحيم نژاد عال��ي. آدرس: تهران- آفريقاي ش��مالي- مرکز 
تج��ارت ايران- طبق��ه 13- واح��د 1. تلف��ن: 22669979 - 
26212660- 21 )0( 98+ . فک��س: 26212696- 21 )0( 98+ . 

. weld_metal_co@yahoo.com :ايميل

ش�رکت معدن�ي، راه س�ازي سدس�ازان مبين: کتش��اف- 
استخراج- فرآوري مواد معدني، راه سازي و سدسازي. مدير 
عامل: منصور نجمي نيا. آدرس: تهران- خيابان سهروردي 
شمالي- جنب پمپ بنزين- خيابان تهمتن- کوچه مريم- پلاک 
26. تلفن: 4- 88800900- 21 )0( 98+ . فکس: 88893013- 

.  info@mibinco.com :21 )0( 98+ . ايميل

فهرست اعضاي جد‌يد‌ اتاق

اعضاي حقوقي
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شرکت حمل و نقل بين الملل و خدمات کشتيراني مهداد: کرير 
و فوروارد جاده اي و خدکات کشتيراني. مدير عامل: عباس 
تيموري. آدرس: تهران- خيابان شهيد بهشتي- نبش خيابان 
کاووسي فر- شماره 59- طبقه دوم- کدپستي 1577953318. 
تلفن: 82461- 21 )0( 98+ . فکس: 88530885- 21 )0( 98+ 

 info@mahdadco.com  :ايميل .

شرکت مهندسي انرژي اشتعال: نفت، گاز، پتروشيمي. مدير 
عامل: محمدرضا م��ژگان. آدرس: تهران- ش��هرک غرب- 
خياب��ان ايران زمي��ن- خيابان 7- پلاک 7 )289(- ش��رکت 
اشتعال- کدپستي 1465884544. تلفن: 88371525-31- 21 

)0( 98+ . فکس: 88371532- 21 )0( 98+ .
 m.mozhgan@eshteal.com  :ايميل 

شرکت نفيس نخ: نس��اجي. مدير عامل: سعيد هادي غنچه. 
آدرس: ه��ران- خياب��ان وليعص��ر- بالات��ر از ميرداماد- 
کوچ��ه فرزان غربي- پلاک 47- طبقه 6- واحد4- کدپس��تي 
. فک��س:   +98 )0( تلف��ن: 88870100- 21   .1968716353
  info@nafisnakh.com  :88870705- 21 )0( 98+ . ايميل

ش�رکت نورت�ک تاب�ان: صنع��ت چاپ. مدير عامل: س��عيد 
عليرضايي. آدرس: تهران- خيابان ش��هيد بهشتي- خيابان 
پاکس��تان- کوچ��ه 2- پلاک 19- طبقه س��وم- کدپس��تي 
فک��س:   .  +98 )0( تلف��ن: 88535244- 21   .1531636613
 saidal@noortec.com  :88737627- 21 )0( 98+ . ايميل

.

ش�رکت هرمز تارا: ساختماني- بازرگاني. مدير عامل: محمد 
کنگاني. آدرس: تهران- بلوار آفريقا- کوچه طاهري- شماره 
31- واحد 10- کدپس��تي 1966865593. تلفن: 22045093- 

21 )0( 98+ . فکس: 22045205- 21 )0( 98+ .
. info@hormoztara.com  :ايميل 

آل اس�حاق- يحي�ي: بازرگان��ي. آدرس: ته��ران- خياب��ان 
طالقاني- انجمن علمي بازرگاني ايران - طبقه سوم. تلفن: 7-

. +98 )0( 21 -88701806
 

افخمي- علي اشرف: سرمايه گذاري. آدرس: تهران- خيابان 

گان��دي- نبش خيابان 15- پلاک 39. تلفن: 70- 88874469- 
21 )0( 98+ ، فکس: 88776565 ،

. aliashrafafkhami@gmail.com  :ايميل 

خرم شاهي- سيد ضياء الدين: بازرگاني. آدرس: کرمانشاه- 
خيابان فاطميه- شماره 82. تلفن: 7257272- 831 )0( 98+ .  

رضاپور- حسين: مهندسي، اتوماسيون صنعتي، الکترونيک و 
مخابرات. آدرس: تهران، انتهاي بلوار آيت اله کاشاني، خيابان 
کانون، کوچه نهال، س��اختمان شماره 25، طبقه 6، واحد 10، 
کدپس��تي 1474613713. تلفن: 6- 44339544- 21 )0( 98+، 
 amir@amiran.org :فکس: 44339547-21)0(98+، ايميل

زارع- محم�د: چاپ، واردات و ص��ادرات مواد اوليه. آدرس: 
تهران- خيابان جمهوري- نبش خيابان ملت- پلاک 78. تلفن: 

 . +98 )0( 21 -33953928-33953925

سوري- فريدون: نمايندگي و واردات سيستم هاي سينمايي. 
آدرس: خيابان وليعصر- نرسيده به پارک ساعي- برج سپهر 
س��اعي- طبقه 9- واحد 906- کدپستي 1433894573. تلفن: 
2- 88555291- 21 )0( 98+، فکس: 21-88555535)0(98+، 

 . souri_sepehrtc@yahoo.com :ايميل

سيد اصفهاني- س�يد رضي: ماشين آلات، مواد اوليه، اکثراً 
نس��اجي، مش��اوره فني و مهندس��ي صنايع. آدرس: ميدان 
فاطمي- س��اختمان فاطمي- طبقه هش��تم- واحد 82. تلفن: 

.+98 )0( 21 -88957372 -88973397

عباسقلي نژاد اسبقي- مجيد: چاپ. آدرس: خيابان انقلاب- 
پورموسي- ساختمان 21/5. تلفن: 88891715- 21 )0( 98+، 

فکس: 21-88809754)0(98+.

عل�ي مددي- امي�د: مبلمان و من��زل. آدرس: تهران- خيابان 
ميرداماد- بعد از ميدان محسني- به طرف جردن- جنب بانک 
رفاه- مبل خانه قشنگ. تلفن: 22250986- 21 )0( 98+، فکس: 
info@casabella-iran. ايمي��ل:   ،+98)0(21-22277895

. com

کلاهد�وزان- احم�د: چاپخان��ه. آدرس: اصفه��ان- خيابان 
فلسطين- چاپ تک نگار. تلفن: 2200090- 2200075- 311 

 . +98 )0(

اعضاي حقيقي
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منبع: بانک مرکزي




