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درفرآيندادارهامورکليهجامعههايانسانياقتصادو
سياستدوروييکسکهاند.گرچهبرخياقتصاددانهابه
درستيبراينباورندکهاقتصادازجملهزيرمجموعههاي
اصليوسرنوشتسازسياستباواکنشرفتاريمتقابل

است.

دوران در ريشه طورکلي به که اقتصادي هاي تحريم
مي شمرده اقتصادي سياسي/ رفتارهائي دارند، باستان
شوندکهازسوييککشورعليهکشورديگرودرعملبه
عنوانيکيازعمدهترينابزراهايسياستخارجيبراي
تحميلبرخيخواستههابهکشورتحريمشوندهاعمالو

تحميلميشود.

سياسي يا اقتصادي هاي تحريم فرآيند در آنچه اما و
ياعلل ازهرگونهعلت فارغ اهميتوتوجهاست، درخور
يا سياسي از اعم رفتارها اينگونه نتيجه اينکه آن بروز
اقتصاديکهتفاوتچندانيهمباهمندارند،درنهايتکم
که باشند مي اجتماعي آشفتگي نوعي برانگيزنده بيش يا
خودناشيازذاترفتاريفرآيندمورداشارهاندوبههر
دوسو، هر در آن اقتصادي هاي زيان از حالصرفنظر
ناپذير بنياننوعيفسادوبياخلاقيجبران بارآورايجاد
ماند، خواهد برجاي ها سال آن آثار که خواهند فراگير

آثاريمخربوغيراخلاقيو...

دكتر امير هوشنگ اميني

تحريم و پيامد هاي رفتاري آن



الف - وارد ات:

براساسآماروارقامارائهشدهاز
س��ويگمرکايراندربارهبازرگاني
خارجيکش��ورطيدوماههنخست

س��اله��اي89-1388،ک��موکيف
بازرگانيخارجيکشوربنابهگزارش
مقدماتيمورداشارهبهشرحياست

کهدرجداولدرپيمنعکساست.

بازرگاني خارجي کشور

دو ماهه نخست سال هاي 1388-89
89-1388

طـی کشـور خـارجی بازرگـانی درباره ایران گمرك سوي از شده ارائه ارقام و آمار ماهـهبراساس دو
هاي سال بـه1388-89نخست اشـاره مورد مقدماتی گزارش بنابه کشور خارجی بازرگانی کیف و کم ،

جداول در که است استدرپیشرحی .منعکس

89-1388

فعالیت

نخست1389سالنخستهماهدو تغییرات1388سالدوماهه درصد
سال89سال به 88نسبت

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

دلارمیلیون
میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

103533392452879552568339630.1532.1133.32اترادص
17.5719.80-6715625783997169532270116.33اتدروا

*89-1388

ارز نخستنرخ ماهه نخست1389سالدو ماهه تغییرات1388سالدو درصد
نخستماهدو به89ه نخستنسبت ماهه 88دو

13335131871.12یورو
1010798932.16دلار

نخستویورهر*  ماهه دو و32/1معادل1389سالدر باشددلار33/1معادل1388سالدردلار ریال(.می به ارز نرخ برابري )برپایه

ارزوارداتسـهمبیشترین:) الف نظـر از وشـکشـور نخسـتطـیی ماهـه ،1389سـالدو

به بر"بنزین"مربوط بالغ که است و295.5بوده دلار واردات3.52میلیون ارزشی سهم کل از ودرصد
بوده5.94 دارا را وزنی سهم ممـزوج". استدرصد غیـر فولاد و آهن از سـهمدرصـد3.02بـا"شمش

و وزنی7.46ارزشی سهم خام"ودرصد هاي2.55با"طلاي رتبه ارزشی سهم رادرصد سـوم و دوم
اند داده اختصاص خود .به

1389

کالا تن(وزنوارداتیينوع وارداتارزش)هزار کل از سهم
یورو دلارمیلیون دلاريارزشوزنمیلیون

3992162965.943.52بنزین
گاز 249130.360.16نفت
کالاها 62926032809093.7096.32سایر
واردات کل 671562578399100100جمع

ترتیبدر به گزارش مورد کشورهايدوره عربـی") 1از متحده 30.93بـا"امارات
و وزنی سهم ارزشی،27.41درصد سهم و6.34با"چین") 2درصد وزنـی سـهم درصـد9.54درصـد

ارزشی، و3.95با"آلمان") 3سهم وزنی سهم ارزشی،8.44درصد سهم کره") 4درصد بـا"جمهوري

بيش��ترينس��هموارداتکشوراز
نظرارزش��يوطيدوماههنخست
س��ال1389،مربوطبه»بنزين«بوده
اس��تکهبالغبر295.5ميليوندلار
و3.52درصدازکلس��همارزش��ي
وارداتو5.94درص��دس��هموزني
رادارابودهاس��ت.»ش��مشازآهن
وفولادغي��رممزوج«با3.02درصد
س��همارزش��يو7.46درصدسهم

وزن��يو»طلايخام«با2.55درصد
سهمارزش��يرتبههايدوموسوم

رابهخوداختصاصدادهاند.
دوره در کش��ور عم��ده واردات
موردگزارشبهترتيبازکشورهاي
1(»اماراتمتح��دهعربي«با30.93
درصدس��هموزنيو27.41درصد

سهمارزشي،
2(»چي��ن«با6.34درصدس��هم

وزنيو9.54درصدسهمارزشي،
3(»آلم��ان«با3.95درصدس��هم

وزنيو8.44درصدسهمارزشي،
4(»جمهوريکره«با6.09درصد
س��هموزن��يو6.63درصدس��هم

ارزشيو
5(»ترکي��ه«با3.77درصدس��هم
ارزش��ي، وزني5.40درصدس��هم

انجامپذيرفتهاست.
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89-1388

طـی کشـور خـارجی بازرگـانی درباره ایران گمرك سوي از شده ارائه ارقام و آمار ماهـهبراساس دو
هاي سال بـه1388-89نخست اشـاره مورد مقدماتی گزارش بنابه کشور خارجی بازرگانی کیف و کم ،

جداول در که است استدرپیشرحی .منعکس

89-1388

فعالیت

نخست1389سالنخستهماهدو تغییرات1388سالدوماهه درصد
سال89سال به 88نسبت

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

دلارمیلیون
میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

103533392452879552568339630.1532.1133.32اترادص
17.5719.80-6715625783997169532270116.33اتدروا

*89-1388

ارز نخستنرخ ماهه نخست1389سالدو ماهه تغییرات1388سالدو درصد
نخستماهدو به89ه نخستنسبت ماهه 88دو

13335131871.12یورو
1010798932.16دلار

نخستویورهر*  ماهه دو و32/1معادل1389سالدر باشددلار33/1معادل1388سالدردلار ریال(.می به ارز نرخ برابري )برپایه

ارزوارداتسـهمبیشترین:) الف نظـر از وشـکشـور نخسـتطـیی ماهـه ،1389سـالدو

به بر"بنزین"مربوط بالغ که است و295.5بوده دلار واردات3.52میلیون ارزشی سهم کل از ودرصد
بوده5.94 دارا را وزنی سهم ممـزوج". استدرصد غیـر فولاد و آهن از سـهمدرصـد3.02بـا"شمش

و وزنی7.46ارزشی سهم خام"ودرصد هاي2.55با"طلاي رتبه ارزشی سهم رادرصد سـوم و دوم
اند داده اختصاص خود .به

1389

کالا تن(وزنوارداتیينوع وارداتارزش)هزار کل از سهم
یورو دلارمیلیون دلاريارزشوزنمیلیون

3992162965.943.52بنزین
گاز 249130.360.16نفت
کالاها 62926032809093.7096.32سایر
واردات کل 671562578399100100جمع

ترتیبدر به گزارش مورد کشورهايدوره عربـی") 1از متحده 30.93بـا"امارات
و وزنی سهم ارزشی،27.41درصد سهم و6.34با"چین") 2درصد وزنـی سـهم درصـد9.54درصـد

ارزشی، و3.95با"آلمان") 3سهم وزنی سهم ارزشی،8.44درصد سهم کره") 4درصد بـا"جمهوري

و6.09 وزنی سهم و6.63درصد ارزشـی سـهم وزنـی3.77بـا"ترکیـه") 5درصد سـهم 5.40درصـد
ارزشی سهم .استپذیرفتهانجام،درصد

وارداتی کالاي تن هر قیمت باشد) دلار1250.84معادل(یورو931.78متوسط .می

نخستدر:)  حـدود1389سالدوماهه کشـور نفتـی غیـر صادرات کل میلیـون7.38از
دلار9.71معادل(یورو چمدانی) میلیون تجارت محل ص. استشدهحاصلاز کالاهاي بـهترکیب ادراتی

معـدنی، کشـاورزي، صنعتی، کالاهاي شامل کالاها سایر و پتروشیمی محصولات گازي، میعانات تفکیک
دستی صنایع و باشدوفرش می زیر .بشرح

1389

%27.41

%9.54

%8.44%6.63
%5.40

%42.58

ب - صادرات:

دردوماههنخستسال1389ازکل
صادراتغيرنفتيکشورحدود7.38
ميلي��ونيورو)مع��ادل9.71ميليون
دلار(ازمحلتجارتچمدانيحاصل

شدهاست.ترکيبکالاهايصادراتي
بهتفکيکميعاناتگازي،محصولات
پتروش��يميوس��ايرکالاهاش��امل
کالاهايصنعتي،کشاورزي،معدني،

فرشوصنايعدس��تيوبشرحزير
ميباشد.

) (89-1388

کالا صادراتیينوع

سال نخست ماهه سال1389دو نخست ماهه تغییرات1388دو درصد

وزن
)هزارتن(

ارزش
وزن

)هزارتن(

ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

میلیون
دلار

میلیون
یورو

میلیون
دلار

دلاریورو

گازي 10.299.34- 860461609125541855731.47میعانات
302813111765292585111213.5254.0557.45پتروشیمیمحصولات

کالاها 64651620215437751299171871.2824.7525.35سایر

صادراتینمودار کالاهاي ارزشترکیب و وزن لحاظ باشدهببه می زیر :شرح

جدول در که ملاحظهمرهايهمانگونه شودبوط گـازيباکشورقطعیصادراتمی میعانات واحتساب
در30.15افــزایش ودرصــد یــورويدرصــد32.11وزن ارزش ارزش33.32معــادل(در در درصــدي
رو) دلاري به استرو .بوده
نخستدر ارزشهزار3726.69با"چین")1کشورهاي1389سالدوماهه و یـو524.24تن ورمیلیـون

دلار702.55( و39.29یا) میلیون وزنی سهم ارزشی،17.97درصد هـزار1284.78بـا"عراق") 2سهم
و یورو465.29تن دلار619.43(میلیون و13.55یـا) میلیون وزنـی سـهم سـهم15.85درصـد درصـد

عربی")3ارزشی، متحده و945.38با"امارات تن یـورو393.53هزار دلار526.21(میلیون یـا) میلیـون
و9.97 وزنی سهم ارزشی،13.46درصد سهم و708.06بـا"هند")4درصد تـن میلیـون217.06هـزار
دلار291.33(یورو و7.47یا) میلیون وزنی سهم و7.45درصد ارزشی سهم بـا"افغانسـتان")5درصد

و184.68 تن یورو108.68هزار دلار143.86(میلیون وزن1.95یا) میلیون سهم ودرصد درصد3.68ی
ارزشی پنجم،سهم تا اول هاي مقام ترتیب ایرانبه از نمودندصادرات کسب .را

13891389

%13.45

%38.98

%47.57

%8.31

%29.25%62.45
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) (89-1388

کالا صادراتیينوع

سال نخست ماهه سال1389دو نخست ماهه تغییرات1388دو درصد
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ارزش
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ارزش
وزن

ارزش
میلیون
یورو

میلیون
دلار
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میلیون
دلار
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گازي 10.299.34- 860461609125541855731.47میعانات
302813111765292585111213.5254.0557.45پتروشیمیمحصولات

کالاها 64651620215437751299171871.2824.7525.35سایر

صادراتینمودار کالاهاي ارزشترکیب و وزن لحاظ باشدهببه می زیر :شرح

جدول در که ملاحظهمرهايهمانگونه شودبوط گـازيباکشورقطعیصادراتمی میعانات واحتساب
در30.15افــزایش ودرصــد یــورويدرصــد32.11وزن ارزش ارزش33.32معــادل(در در درصــدي
رو) دلاري به استرو .بوده
نخستدر ارزشهزار3726.69با"چین")1کشورهاي1389سالدوماهه و یـو524.24تن ورمیلیـون

دلار702.55( و39.29یا) میلیون وزنی سهم ارزشی،17.97درصد هـزار1284.78بـا"عراق") 2سهم
و یورو465.29تن دلار619.43(میلیون و13.55یـا) میلیون وزنـی سـهم سـهم15.85درصـد درصـد

عربی")3ارزشی، متحده و945.38با"امارات تن یـورو393.53هزار دلار526.21(میلیون یـا) میلیـون
و9.97 وزنی سهم ارزشی،13.46درصد سهم و708.06بـا"هند")4درصد تـن میلیـون217.06هـزار
دلار291.33(یورو و7.47یا) میلیون وزنی سهم و7.45درصد ارزشی سهم بـا"افغانسـتان")5درصد

و184.68 تن یورو108.68هزار دلار143.86(میلیون وزن1.95یا) میلیون سهم ودرصد درصد3.68ی
ارزشی پنجم،سهم تا اول هاي مقام ترتیب ایرانبه از نمودندصادرات کسب .را

13891389

%13.45

%38.98

%47.57

%8.31

%29.25%62.45

همانگونهکهدرجدولهايمربوط
ملاحظهميش��ودص��ادراتقطعي
کش��وربااحتس��ابميعان��اتگازي
افزاي��ش30.15درص��ددروزن و
و32.11درص��ديدرارزشي��ورو
)مع��ادل33.32درص��ديدرارزش

دلاري(روبهروبودهاست.
دردوماه��هنخس��تس��ال1389

کشورهاي
1(«چين«ب��ا3726.69هزارتنو
ارزش524.24ميليونيورو)702.55

ميليوندلار(يا39.29درصدس��هم
وزنيو17.97سهمارزشي،

2(»ع��راق«با1284.78هزارتنو
465.29ميليونيورو)619.43ميليون
دلار(يا13.55درصدس��هموزنيو

15.85درصدسهمارزشي،
3(«اماراتمتحدهعربي«با945.38
ه��زارت��نو393.53ميلي��ونيورو
)526.21ميليوندلار(يا9.97درصد
س��هموزنيو13.46درصدس��هم

ارزشي،

4(«هن��د«ب��ا708.06ه��زارتنو
217.06ميليونيورو)291.33ميليون
دلار(ي��ا7.47درصدس��هموزنيو

7.45درصدسهمارزشيو
ب��ا184.68هزار 5(«افغانس��تان«
تنو108.68ميليونيورو)143.86
ميلي��وندلار(يا1.95درصدس��هم
وزنيو3.68درصدسهمارزشي،به
ترتيبمقامهاياولتاپنجمصادرات

ازايرانراکسبنمودند.

ه قیمت صادراتیرمتوسط کالاي مشـابه) دلار412.18معادل(یورو308.27تن مـدت به نسبت که بوده
گذشته یورو3.76کاهشداراي،سال ارزش در دلاريد2.53کاهشمعادل(درصدي ارزش در ) رصدي
باشد .می

1388

%17.97

%15.85

%13.46

%7.45
%3.68

%41.59

متوسطقيمتهرتنکالايصادراتي
308.27يورو)مع��ادل412.18دلار(

بودهکهنس��بتبهمدتمشابهسال
گذش��ته،دارايکاهش3.76درصدي

درارزشي��ورو)معادلکاهش2.53
درصديدرارزشدلاري(ميباشد.



138
8

 29
 

29/12/
138

7 -
29/12/

138
8 -

29/12/
138

7 -
30/12/

138
8 -

:
:

70،
384
،49

3
224
،22

3،3
66

)9(
تنی
داخ
پر
اي
ابه
حس
صو
شخا
يا
جار

382
،26

7،0
78

598
،62

1،3
90

)4(
کها
بان
نزد
دي
جو
مو
دو
هنق
جو
و

_
5،0

00،
000

تها
ریاف
شد
پی

45،
000
،00

0
306
،77

5،0
00

)5(
تنی
ریاف
دد
سنا
وا
بها
سا
ح

160
،00

0،0
00

160
،00

0،0
00

)6(
داخ
پر
ش
وپی
ها
رده
سپ

تها

70،
384
،49

3
229
،22

3،3
66

587
،26

7،0
78

1،0
65،

396
،39

0
:

:
394
،47

3،5
19

305
،47

4،6
45

ري
جا
سال
ینه
هز
بر
آمد
در
زاد
ما

144
،82

1،6
91

129
،00

2،3
90

)7(
هود
مش
بت
يثا
یها
رائ
دا

1،3
27،

231
،75

7
1،7

19،
700
،76

9
درآ
زاد
ما

م
شته
گذ
وات
سن
ینه
هز
بر
د

1،0
60،

000
،00

0
1،0

60،
000
،00

0
)8(

دت
دم
بلن
اي
ریه
گذا
ایه
سرم

1،7
21،

704
،27

6
2،0

25،
175
،41

4
1،2

04،
821
،69

1
1،1

89،
002
،39

0

1،7
92،

088
،76

9
2،2

54،
398
،78

0
1،7

92،
088
،76

9
2،2

54،
398
،78

0

"
)1 (

)17 (
"

138
8

 29
 

29/12/
138

7 -
29/12/

138
8 -

29/12/
138

7 -
30/12/

138
8 -

:
:

70،
384
،49

3
224
،22

3،3
66

)9(
تنی
داخ
پر
اي
ابه
حس
صو
شخا
يا
جار

382
،26

7،0
78

598
،62

1،3
90

)4(
کها
بان
نزد
دي
جو
مو
دو
هنق
جو
و

_
5،0

00،
000

تها
ریاف
شد
پی

45،
000
،00

0
306
،77

5،0
00

)5(
تنی
ریاف
دد
سنا
وا
بها
سا
ح

160
،00

0،0
00

160
،00

0،0
00

)6(
داخ
پر
ش
وپی
ها
رده
سپ

تها

70،
384
،49

3
229
،22

3،3
66

587
،26

7،0
78

1،0
65،

396
،39

0
:

:
394
،47

3،5
19

305
،47

4،6
45

ري
جا
سال
ینه
هز
بر
آمد
در
زاد
ما

144
،82

1،6
91

129
،00

2،3
90

)7(
هود
مش
بت
يثا
یها
رائ
دا

1،3
27،

231
،75

7
1،7

19،
700
،76

9
درآ
زاد
ما

م
شته
گذ
وات
سن
ینه
هز
بر
د

1،0
60،

000
،00

0
1،0

60،
000
،00

0
)8(

دت
دم
بلن
اي
ریه
گذا
ایه
سرم

1،7
21،

704
،27

6
2،0

25،
175
،41

4
1،2

04،
821
،69

1
1،1

89،
002
،39

0

1،7
92،

088
،76

9
2،2

54،
398
،78

0
1،7

92،
088
،76

9
2،2

54،
398
،78

0

"
)1 (

)17 (
"

فصلنامه ايران و انگليس شماره 35مالي  6



291388

1387
-

1388
-

:
130 351 469 52 950 502 )15( عملیاتیج فعالیتهاي از ناشی نقد وجه ورود خالص ریال

:
177 451 472 167 793 810 بانک نزد سپرده بابت دریافتی سود

:
)142 248 000( )4 390 000( ثابت دارائیهاي خرید بابت پرداختی وجوه

2 630500 _ ثابت دارائیهاي فروش بابت دریافتی وجوه

37 833 972 163 403 810 گذاري سرمایه فعالیتهاي از ناشی جریان خالص

168 185 441 216 354 312 نقد وجه در افزایش خالص
214 081 637 382 267 078 سال آغاز در نقد وجه مانده

382 267 078 598 621390 سال پایان در نقد وجه مانده

")1 ()17 ("

1388  29 

1387
-

1388
-

581 200 000 654 500 000 )10(
)261 313 533( )298 288 462( )11(

)89 389 860( )106 131 561( )12(
)101 500( )232 000(

230 395 107 249 847 977
)13 374 060( )112 167 142( )14(

217 021 047 137 680 835
177 451 472 167 793 810 )13(

394 472 519 305 474 645

")1 ()17 ("

291388

1387
-

1388
-

:
130 351 469 52 950 502 )15( عملیاتیج فعالیتهاي از ناشی نقد وجه ورود خالص ریال

:
177 451 472 167 793 810 بانک نزد سپرده بابت دریافتی سود

:
)142 248 000( )4 390 000( ثابت دارائیهاي خرید بابت پرداختی وجوه

2 630500 _ ثابت دارائیهاي فروش بابت دریافتی وجوه

37 833 972 163 403 810 گذاري سرمایه فعالیتهاي از ناشی جریان خالص

168 185 441 216 354 312 نقد وجه در افزایش خالص
214 081 637 382 267 078 سال آغاز در نقد وجه مانده

382 267 078 598 621390 سال پایان در نقد وجه مانده

")1 ()17 ("

1388  29 

1387
-

1388
-

581 200 000 654 500 000 )10(
)261 313 533( )298 288 462( )11(

)89 389 860( )106 131 561( )12(
)101 500( )232 000(

230 395 107 249 847 977
)13 374 060( )112 167 142( )14(

217 021 047 137 680 835
177 451 472 167 793 810 )13(

394 472 519 305 474 645

")1 ()17 ("

1388  29 

1387
-

1388
-

581 200 000 654 500 000 )10(
)261 313 533( )298 288 462( )11(

)89 389 860( )106 131 561( )12(
)101 500( )232 000(

230 395 107 249 847 977
)13 374 060( )112 167 142( )14(

217 021 047 137 680 835
177 451 472 167 793 810 )13(

394 472 519 305 474 645

")1 ()17 ("

مالي   7فصلنامه ايران و انگليس شماره 35



فصلنامه ايران و انگليس شماره 35تحليل  8

همزمانباافزايشفشاربرسازمان
ه��ا،چگونگيعملکردآنه��ادرمقابل
ضرروزيانه��ايعملياتيومالي،
تعيي��نکنندهيموفقي��تآنهاخواهد

بود.
هيچچي��زمانندبح��راناقتصادي
نميتوانداحتمالريسکمديريتيرا
ازآنچهدردس��تورکارتجاريآمده
اس��تبالاترببرد.ام��روزهباوجود
نگرشش��ايعمبنيبرمنتجشدناين
بحرانازشيوهينامطلوبکنترلو
نظارتبرمؤسساتمالي،ايننگرش
ش��کلميگيردکهس��ازمانهامي
بايستديدگاهمتفاوتيرابرايکنترل

ريسکاتخاذکنند.
مديرانبجايعکسلالعملخودکار

وغيراراديوتمرکزصرفبرحوزه
هاييبابالاترينامکانضرروزيان
مالي،مديريتريسکسازمانيافتهرا
درجايخود،بهعنوانفرآيندتجاري

قلمدادميکنند.
براينخس��تينبارافرادبس��ياري
بازرس��انداخل��يرااس��تخداممي
کنند،متخصصينکاردانيکهقادربه
ارزياب��يبموقعوبجاينظارتهابه
منظورکنترلريسکسازماننهتنها
بهلحاظماليبلکهدرسراسرحوزه

هايکسبوکارميباشند.
بازرس��انداخلياغلببابازرسان
بيرونازس��ازماناشتباهگرفتهمي
ش��وند،ولينقشآنهابسيارمتفاوت
است.حالآنکهحيطهاختياربازرسان

بيرونازسازمانبهجنبههايمالي
کس��بوکارمحدوداس��توايندر
حاليستکهبازرسانداخليازتمامي
جنبههاآگاهيداشتهوتمامينظارت
هايمرتبطرادرطولزمانارزيابي

ميکنند.
في��لگريمديرارتباطاتووکالت
مؤسسهبازرسانداخلي)IIA(اظهار
داشت:باوجوداينکهبيشترينامکان
ريسککس��بوکارازنوعماليمي
باشد،ريس��کهاييهمچونريسک
فناورياطلاعات،عملکردها،مديريت
مش��تريواعتبارنيزوج��وددارد.
نکتهکليديدرراستايکارآمدييک
بازرسداخليدارابودنش��ناختو
آگاهيازش��رکتميباش��د.برخي

کار خود ي

از:والاستريتژورنال
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ازبازرس��انداخل��يازپيش��ينهي
حس��ابداريبرخوردارندامابيش��تر
آنه��اازمديري��تتوليدي��اوظايف

عملياتيميآيند.
بازرس��يداخليممکناس��تهر
حوزهايرادربرگيرد،کهارزيابي
ريسکاعتباريتاارزيابييکشرکت
رابدلي��لبکارگيريکارگ��رانارزانِ
خارجيوياخطراتاس��تراتژيکبه
کارگيريمنابعبهواسطهتوليدبيش

ازحدراشاملميشود.
فيلي��پرتکلي��فرئيسمؤسس��ه
بازرسانداخليوسرپرستبازرسي
داخل��يش��رکتچندمليت��يکاغذو
بس��تهبن��ديدياساس��ميتمي
گويد:»جرياناتزياديدربس��ياري
ازس��ازمانهارخميدهد،اتفاقاتي
همچونسرمايهگذاريدرتجهيزات
جديد،س��ازماندهيمجددودوباره
س��ازي.تيمهايجدي��دمديريتيو
رهب��رانتجاريدرهرک��دامازاين
موقعيتها،نيازمن��داعتمادبهنفس
بودهوميبايس��تاطمينانداش��ته
باش��ندکهتح��تنظارتهس��تندو
ب��هبهتريننحوممک��نعملخواهند

نمود.«
نکتهاساس��يدرکاراي��يوتأثير
بازرس��يداخلي،استقلالدرعملکرد
ميباشد.اگرچهاينبازرسانکارمند
محس��وبميش��وند،بااينحالمي
بايستازمديريتکارمستقلباشند.
اينامرآنانراقادرميس��ازدتادر
قضاوتشاندرخصوصتأثيرنظارت
هايمديريتريسک،منصفوعادل
باشند.همچنينبايدقادربهتأييداين
امرباش��ندکهآيانظارتهايبجاو
بموقع،بخوبيعملميکنندياخيرو
يابهشناسايينقاطضعفيبپردازند
کهش��رکترادرمعرضخطرقرار

ميدهد.
اينمس��ئلههنگاميبيشترآشکار
مي¬گرددکهخطراتپنهان-آندسته
ازخطراتش��ناختهش��دهاماناديده

گرفتهش��ده-موردتوج��همديريت
ق��رارميگيرد.بهگفت��هيويرجينيا
مريت،دستيارمديرشرکتمشاوره
، استنتونماريس تغييراتسازماني
مثالخوبدراينزمينه،ريسکهايي
هس��تندکهبههنگامقطعارتباطميان

اعضايتيمارشدرخميدهند.
همانطورکهمري��تبيانميدارد:
»ممکناستاينامربهعنوانريسک
سازمانيمحسوبنميشود،امارها
کردنآنتازمانوخيمترشدنشمي
تواندبطوربالقوهبهعنوانريسکس

عملکرديياتکنيکي،زيانبارومضر
باش��د.درموقعيت¬ه��ايدش��وار،
ش��رکتهاب��هعملکردمنس��جمِتيم
ارش��دمديريتيخودتکيهميکنندو
بايدباهرخطريدراينزمينهمقابله

شود.
تف��اوتبازرس��يداخل��يازانواع

دقيقترنظارتوکنترلِريس��ک،در
وسعتحوزهياختيارآنميباشد.
ازاينرو،باوجوداينکهمديرکيفيدر
يکش��رکتتوليديکيفيتمحصول
تمامش��دهراتضمينميکندومدير
ايمنيوس��لامتدرمحلساختمان
سلامتوايمنيرازيرنظرميگيرد،
هيچيکازايندوبهمسائلگسترده
تريکهشرکتراتحتتأثيرقرارمي

دهدتوجهنميکنند.
درواقعحوزهيبازرسيداخليبه
اندازهايستکهبرخيآنرابهعنوان

يک��يازچهارمؤلفهيحياتيادارهو
کنترلمطلوبِشرکتميدانند–مؤلفه
هايديگرش��املمديري��تاجرايي،
مديري��تغي��راجراييوبازرس��ي
بيرونازسازمانميباشد.بهعنوان
بخش��يازوظيفهينظارتيبازرسي
داخل��ي،درنهايتهيئتکميس��يون
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مسئولادارهيتماميخطراتياست
کهس��ازمانباآنمواجهميشودو
مديرانغيراجراي��يتعديلوتوازن
هيئتاجراييرافراهمميآروند.آنها
بهگزارشبازرسبيرونازسازمان
درخص��وصموقعيتماليکس��ب
وکارمتکيهس��تند.اماتضميناين
امرکهنظارتهايکنترلريس��کدر
سراسرمش��اغليباوسعتبيشترتا
چهحدمؤثروکارآمدميباش��دبر

عهدهبازرسداخلياست.
اماش��يوههايعملکرديگزارش
بازرسداخليدستخوشوپيرويک
گفتگويمداومميباش��د.دربرخي
ازسازمانهابازرسداخليگزارش
خ��ودراازطريقهيئتبازرس��يبه
مديرارش��دخودارائهميدهدودر
برخيديگربازرسانبهطورمستقيم

بهتيماجراييگزارشميدهند.
دکت��رراجربارک��ررئيسنظارت
)IoD(مشترکدرمؤسسهيمديران
ميگوي��د:»هنوزپرس��شهاييدر
بازرس عملک��رد جاي��گاه خصوص
داخليدردرونيکس��ازمانوجود
دارد.چنانچهبازرسداخليمنحصراً
ب��هCEOگزارشده��دامکانوجود
جوعدماطمينانوظنوجودخواهد
داشت.يکراهحلاينخواهدبودکه
رويکرديدوجانبهاتخاذشود،بدين
معن��اکههمب��هCEOوهمبههيئت

بازرسيگزارشدادهشود.«
اظهارداش��تممکناس��ت مريت
بازرس��يداخليبهعنوانحقمسلم
يکس��ازمانبزرگتلقيگ��ردداما
سنجشميزاندرمعرضخطربودن
وپيادهسازينظارتبهمنظورکنترل
اي��نخطراتبطورفزاين��دهايبراي
س��ازمانهايکوچکجايگاهخودرا

پيداميکند.
ويبيانميدارد:ش��رکتيبودبا
ح��دود100کارمندکهم��اباآنکار
ميکرديم،اينش��رکتخ��ودرادر
موقعيت��يکليديب��رايپذيرفتنکار

دولتييافت.آنه��ابرايکنترلهزينه
هاتحتفشاربودندکهبطورناگهاني
دريافتندمهرههايکليديشرکتدر
معرضمشکلاتبسياريقراردارند.
صاحبانکسبوکاربيشازپيش
ب��هاهميتني��ازبهکنت��رلونظارت
برريس��کپيبردهان��د،چراکهآنها
ازعهدههزينههايشکس��تبرنمي

آيند.

بازرسيداخليدرراستاياجتناب
ازح��وادثنامطل��وبغافلگيرانهکه
برايکس��بوکارهايکوچکمضر
ميباشد،مؤثراس��ت.اماچههنگام
يکشرکتبهميزانکافيبرايموجه
جلوهدادنعملکرداختصاصيدرون

سازمانيبزرگخواهدبود؟
گرياظهارداش��تنکتهيمهماين
استکهتماميمش��اغلقطعنظراز
کوچکوبزرگ��يآنها،تأثيرخطرات
رابرکس��بوکارخوددريافتهواز
سيس��تمهاوفرآينده��ايکارآمدو
بجاييدرراستايمحافظتازتجارت

خودبرخوردارند.
درص��ورتپايينب��ودناندازهي
يکش��رکتازحديمعين،واضحو
مبرهناس��تکهتوجي��ههزينههاي
ب��ازرسداخل��يتماموقتدش��وار
است.برخيصاحبانمشاغلشرکت

ديگريرابرايمديريتبرگزيدهاند
وبسياريازشرکتهايحسابداري
خدماتارزيابيامکانضرروزيانرا
ارائهميدهند.امابارکررئيساداره
مشترکمؤسسهمديرانبراينعقيده
استکهاطلاعاتتفصيلييکشرکت
کهتوس��طب��ازرسداخليرس��مي
حفظميشودعلاوهبرمنافعمقرره
يآنهادرراس��تايموفقيتتجارت،

س��ببحفظنقشدرونسازمانيبه
عنوانگزينهايمطلوبترميگردد.
حضوري��کب��ازرسداخليخود
ميتواندکاتالي��زوريبرايعملکرد
بهترباش��د،اينهمانچيزياستکه
رتکليفآنرابهعنوان»سندرممادر

شوهر«توصيفميکند.
»ش��ماازوج��ودکارهاي��يبراي
انجامدادنآگاهي��دوآنهاانجاممي
دهيد،چراکهميدانيدمادرشوهرتان
درحالآمدناس��ت.قاع��دهواصل
بازرس��يداخلينيزب��ههمينمنوال
از اس��ت.چنانچهگ��زارشمطلوبي
س��ويبازرسداخل��يدريافتکنيد،
اي��مام��ربازه��مازارزشهنگفت��ي
برخوردارستزيرابدينمعناستکه

چيزيراازدستنميدهيد.«
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چه زماني کوچک بودن کشور زيباست؟

ازدهثروتمندترينکش��ورهايجهان
فقطدوکش��ورايالاتمتح��دهآمريکابا
260ميليونوس��ويسبا7ميليوننفر
جمعيتدارايجمعيتيبيشاز5ميليون
نفرميباشند.دوکشورديگر،نروژبا4
ميليونوس��نگاپوربا3ميليونجمعيتي
بيشازيکميليوننفردارند.اما6کشور
باقيماندهجمعيتشانکمترازيکميليون
نفراست.امااينتغييراتچهرابطهايرا

بينجمعيتورفاهتداعيميکند.
مردماززمانارس��طوبهاندازهبهينه
کش��ورهاميانديشيدهاند)ارسطوبادر
نظرگرفتناندازهبي��شازحدکوچک»
ش��هر-کش��ور»هاييونانحقداشت
چنينبينديش��د(اوبراينب��اوربودکه
بناب��هتجربهيککش��ورپ��رجمعيترا
مش��کلميتوانبراساسقوانينخوب
ادارهک��رد.پيرانپايهگذارايالاتمتحده
آمريکاازاندازهبيشازحدکش��ورتازه
خودشکايتداشتندوليجيمزمديسون
)چهارمي��نرئي��سجمهورآمري��کااز

س��ال1809لغاي��ت1817(ب��اايننظر
مخال��فبود.ويبراي��نباوربودومي
گفتبزرگيممکناستخوددرسيستم
دموکراس��يمزيتيباش��د،زي��راباعث
کاهشاحتمالس��وءاستفادهگروههاي
فش��اردرارائهراهکارهايدستهجمعي
درزمينهتضييعحقوقسايرشهروندان

ميشود.
دررابطهبااينموضوعدواقتصاددان
)آلبرتوآلس��يناازدانش��گاههارواردو
انريکواسيولاازدانشگاهبراونموضوع
رادرکت��اباخيرش��انموردبررس��ي

واشارهقراردادهاند.
درنيمس��دهاخيرموض��وعپابهپاي
تجزيهسيستمهايسياسيامپراطوري
هايگذش��تهاهميتبيشتريکسبکرده
اس��ت.درحالحاضربي��شازنيمياز
کشورهايجهانجمعيتيکمترازاستان

ماساچوست6ميليوننفريدارند.
اي��نکت��ابدرم��وردان��دازهبهين��ه
کش��ورهاکهنتيجهمصالح��هبينمنافع

ناش��يازصرفهجوي��يدرهزينههاي
کلانودرج��هتحملهمگ��ننبودننژاد
اس��تميباش��د.بنابراينميزانبازبودن
درهايدادوستددراينمصالحهموثر

است.
منافعبزرگبودنکش��ورهاچشمگير
اس��ت.کش��ورهايبزرگ)ن��هصددر
صد(ميتوانندازبدنهدولتبهنس��بت

کوچکتريبرخوردارباشند.
دراينکشورهاهزينهمديريتبرشانه
تعدادبيشتريموديمالياتياست،هزينه
سرانهسفارتخانههاونيروهايدفاعيو
شبکهزيربنايي)جادهوسايرتسهيلات(
درکش��ورهايپرجمعيتکمتراس��ت.
مس��ائلدفاع��يبويژهبرايش��هرهاي

بزرگهزينهسرانهکمتريدارد.
براساسنظرايندودانشمندکوچک
بودنراميتوانفقطمادامکهجهاندر

آرامشباشدايمندانست.
کش��ورهايبزرگنهتنه��اميتوانند
باکارآييبهت��ريهزينهکنندبلکهاعمال
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مالياتنيزميتواندبهطورموثرتريبر
مبنايمحاسبهدخلوخرجباشد.

مالياتب��ردرآمدآنهاکهمس��تلزم
داشتنسيستمگس��تردهترادارياست
ب��همراتبکارآم��دترازاعم��الحقوق
گمرکياس��ت.کش��ورهايبزرگداراي
بازارگستردهترداخليهستندکهسبب
افزاي��شتخصصوبازده��يوصرفه
جوييدرمقياسکلانميباشند،ضمن
اي��نکهقادرب��هجابجاييمج��ددمنابع
اقتص��اديوجغرافياي��يوايجادامنيت

اقتصاديخودميباشند.
زمانيکهناحيهايازکش��ورگرفتار
سانحهويارکوداقتصاديشودجابجايي
درآمدازنواحيثروتمندبهفقيرآسانتر
است.وليبايددانستادارهکشوربزرگ
هزينهدارد.کشورهايبزرگممکناست
دارايگروههايمتفاوتجمعيتباش��ند
کهاولويته��اياقتصاديوخواس��ته
هايآنهاميتواندازعهدهدولتخارج
باش��دمانندايالاتمتحدهآمريکا،بزريل

وهندوستان.
بررس��يکموکيفدولتهايمحلي
درآمريکانش��انميده��دکهآمريکايي
هابههزينهبالايادارهش��هرکوچکو
م��دارسمحليدربرابرزندگيدرمحلي
کهازنظردرآمدونژادوياترکيبنژادي

همگناستبيشتنرتندرميدهند.
اينرابهنوعيميتواندالبرترجيح
افرادبهزندگيدرکش��ورهايباترکيب
جمعيتيهمگندانس��ت)بايکاس��تثناء
ب��زرگ(کش��ورهايموفقمانن��دژاپن

دارايجمعيتيکدستميباشند.
يکيازنتايجاينبررس��يوتحليلاين
اس��تکههرجااندازهکش��وربرمبناي
انتخابم��ردمتعيينميش��وداحتمال
کوچکيآنکشورپيشازعکسموضوع

است.
ديکتاتوره��امعم��ولًامخالف��تراچه
نژادي،چهناحيهايس��رکوبميکنند،
آنه��امنافعان��دازهرادرکميکنند)و
ازبس��ياريازآنهااس��تفادهميکنند(
دموکراتهابيشتربههزينهتوجهدارند
بنابرايندرايناواخرچندنمونهيکيشدن
مل��لدربرابرنمونههايبيش��ترتجزيه
ملل)يکياتحاددويمنويکيدوآلمان(

بهچش��مميخورددليلاصليافزايش
تعدادکش��ورهايکوچکمخصوصاًدر
ربعقرنگذش��تهانتقالازديکتاتورييا
امپراتوريبهخودگردانيوخودمختاري
بودهاس��ت.)فلس��فهکنونيم��يگويد:
مرزهابايدباخواستشهروندانانطباق
داش��تهباش��ند(.وليرابطهبينهزينهو
منافعناش��يازاندازهب��اعاملديگري
يعنيمحدوديتهايبازرگانيتغييرمي

کند.
اهميترابطهقدرمطلقاقتصادبارفاه
تااندازهزياديبس��تگيبهميزانآزادي
اقتصادکشورداردکشورهايکوچککه
ممکناستبتوانندباسختيادامهحيات
دهندممکناستاگردادوستدآزادشود
وبازارآنهابازباشدبهرفاهدستيابند
ازاي��نمرحلهبهبعدبايدانتظارداش��ت

کههمزيستياقتصاديوعدمهمزيستي
سياسيموازيهمبطوريکهيکديگررا

تقويتکنندحرکتکنند.
يکنمون��ه:نفتاهزين��هجنبشجدايي
طلب��ي)کان��ادا(راتلويحاًکاه��شداده

است.
استثناءدرموردايالاتمتحدهآمريکا:
هيچکدامازنظرياتيادشدهبهطورکامل
بيانگرموردآمريکانيس��تاينکش��ور
يکيازقويتريناقتص��ادهايموفقمي
باش��دکهدارايبالاترينمي��زاندرآمد
سرانهاست.باوجوداين)ازنظرترکيب
جمعيت(يکيازناهمگنترينکشورهاي

جهاناست.آيابااطمينانميتوانگفت
ترکي��بموفقان��دازهوناهمگنيخلاف

نظريهمصالحهراتائيدميکند؟
بهنظرآقايالس��يناپاسخاينمسئله
درتاريخ،ق��راردادهمانندبس��يارياز
کش��ورهاوتااندازهايميراثگذش��ته
است.درآمريکاهزينهناهمگنييکجنگ
طولان��يخوني��نداخليب��ود.نکتهمهم
ديگرس��اختارفدراليآمريکاميباش��د.
اگرآمريکامانندفرانس��هازمرکزاداره
ميشدکشورازهمميپاشيددرحقيقت
دنياياقتصادهايکوچکبامرزهايباز
بايدازکش��وريهمانندآمريکاباقدرت
فدراليقويتقليدکننداينمس��تلزميک
س��ازمانفرامليتيبانيرويبيش��تربه
منظورحراس��تب��ازاره��اوهماهنگي
سياس��تهاميباش��د.اتحادي��هاروپا

نمونهکلاس��يکاينگونهپيکرياس��ت
کهتوانستهکش��ورهايکلاناقتصادبا
صرفهجوي��يدرمقياسبالاراهمراهبا
استقلالسياسيپيونددهدبنابراينبراي
کش��ورهايخرد-اقتصادمانندمالتادر
)دريايبالتيک(واسلونيالحاقبهاتحاد
اروپاموضوعيبسخوشآينداس��تو
جداييطلباندرهمهجابايدبداننداگربه
دنبالاس��تقلالهمراهبارفاههستندبايد

بسانبازرگانانآزادعملکنند.

مهرآفرين
برگرفتهازمنابعخارجي



بهندرتميتوانچنينتحقيقشستهرفتهايازمقايسهموارد
تجاريپيداکرد.اقداماتاخيربازيکناناصليصنايعغذاييرابا
صنايعدخانياتدردودههقبلمقايسهکنيد.دردهه1980،مديران
ارشدش��رکتفيليپموريسهنوزبشدتتلاشميکردندنشان
دهندکهمدارکمربوطبهارتباطس��يگارباسرطانريهبيمورد
اس��توادعاداشتندکهمشتريانش��انباخواستخودبهسيگار
کشيدنرويميآورند.درسال1993مقالهايباعنوان»شهادت
دانشمنداندرموردسرپوشنهادنشرکتدخانياتبرتحقيقات
اعتياد«درروزنامهواش��نگتنپس��تبهچاپرسيدکهميگفت:
مديرانارشدش��رکتفيليپموريسيکدههقبلمانعازافشاي

تحقيقاتيشدندکهخودشانهزينهآنراتامينکردهبودند.
حالاگربهآستانههزارهسومبازگرديد،رفتارکاملًامتفاوتي
رادرصنايعبس��تهبنديغذاييورس��تورانداريخواهيدديد.
باآشکارش��دنخطراتچربيهاياشباعنشده،مديرانشرکت
هايب��زرگوقدرتمندتاثيراينموادراب��رقلبجديگرفتندو
قبلازآنکهموضوعبهشکلگس��تردهدربينمردمشايعشود،
باانجاماقداماتيمانندتامينبودجهبرنامههايآموزشعمومي
،تغييردس��تورالعملپختوتوليدفراوردهه��ايکمچرب،به
س��رعتواکنشنشاندادند.تاسال2005،يکنشريهتجارياين
پيامرااعلامميکردکه»شرکتکرافت«Kraftفرمولبنديجديد

شرکت ها، مدت ها با ناديد ه گرفتن آنچه اقتصادد انان»اثرات 
بيروني« مي نامند موفق بودند اما اکنون بايد بياموزند به آن 

توجه کنند.

مديريت 
در عصر شفافيت

از :کريستوفر ماير و جوليا کربي
Christopher Meyer  & Julia Kirby 
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چربيهاياشباعشدهراکاملکردهاست
وهريکازرقباياينش��رکتنيزبهتقليد
ازاوميپرداختند.باتوجهبهاينکهقانون
منعاستفادهازچربيهاياشباعنشدهدر
اينسالبهمرحلهاجرادرآمد،ايناقدامات
تاپيشازرويکارآمدنقانونفوق،حالت

اختياريوداوطلبانهداشت.
درطولآن20س��ال،چهچيزيباعث
چنينتغييراتمديريتيشد؟درواقع،يک
رويدادبسياربزرگ.ازآنجاکهپيامدهاي
تجارتوکس��بوکاردرمحيطزيست،
جامعه،واف��رادبهاندازهايحياتيومهم
ش��دهبودکهدربسيارياززمينههانمي
شدازآنهاچشمپوشيکرد،وازطرف
ديگرراههايآس��انتروارزانتربراي
س��نجشاينپيامدهاارايهش��دهبود،در
نتيجهقوانيندادوستدوکسبوکارنيز
تغييريافت.ملاحظاتيکهپيشازاينبراي
برنامههايمديرانشرکتهاجايهيچگونه
نگرانينبود،اکنونبهوضوحخودنمايي
ميکرد.بهديگرس��خن،اي��نامکانديگر
وجودنداش��تک��ههزينهه��ايبيروني

)externalities(راناديدهگرفت.
هزينهه��ايبيروني،واژهاياس��تکه
اقتصاددان��انوقت��يميخواهن��ددرباره
»اثراتجانبي«فعاليتهايتجاريصحبت
کنند،ازآناستفادهميکنند.اينهزينههاي
بيرونيهمانپيامدهاييهستندکهفعاليت
هاييکشرکترويجامعهمستقيمياغير
مستقيم–تحميلميکندبدونآنکهمجبور
ش��ودبرايآنهزينهپرداخ��تکنديادر
تصميمگيريهايشآنهارامنظورنمايد.

مثالکلاسيکدراينمورد،آلودگياست:
دودکشکارخانهAkronميتواندهزاران
تنذراتمعلقرابههوابفرس��تدکهباباد
ملايمبررويزمينهايکش��اورزيمي
نشيند،وليبخاطرنبودقانونومقرراتي
مشخصبرايس��نجشاينذراتمضر،
کارخانهملزمبهجبرانخسارتمحصول
کشاورزاننيس��ت.اينهزينههاخارجاز
دس��ترسهس��تندودرنتيجه،شرکتاز

قلابميگريزد.
اي��نکهچگون��هيکمص��رفکنندهاز
شرمحصولش��مادرپايانعمرخودش
خلاصميشود،ش��کلديگريازهزينه

هايبيرونياست.
مفهومهزينههايبيرونيچيزيبيشاز
پيامدهاوخساراتمحيطزيستفيزيکي

است.
فرضکنيدتلفنمنودارش��ما،شخص
تلفنکنندهراکميبيشترپشتخطنگهمي
داردووق��تاوراتل��فميکند،يامقاطه
کارش��مابهخاطرصرفهجوييدرهزينه
هاتصميمميگيردازکارگرانغيرقانوني
استفادهکند.اينپيامدهايياستکهاحتمالًا
شمادرمحاس��بههايتانمنظورنخواهيد

کرد.
وقتيشرکتهايKraft،Nabisco،و
Nestleتصميمگرفتنددردس��تورالعمل
هايموادغذاي��يخودتجديدنظرکنند،و
رس��تورآنهايزنجي��رهايداخليمانند
عرض��ه ب��ه Wendys king Burger
غذاهايکمچربرويآوردند،درواقعيک
هزينهبيرونيرادرونيسازيميکردند.

آنهابامس��الهايرودرورشدهبودند
کههميش��همعتقدبودندمشکليبرايآن
هامحسوبنميشود.اکنونآنهابراثر
فشاربرخيفعالانزيستمحيطيمجبور
بهاينکارش��دهاند.وليبرخلافشرکت
هايدخانياتدردهه1980،ش��رکتهاي
موادغذاييمنتظرمحدوديتهايقانونيو
فشارمقرراتشدند.آنهااقدامکردندواين
يکتغييربزرگمحسوبميشودوآنچه
باعثاينکارش��د،چيزيبيشازروابط
عموميخوببود.چيزظريفتريوجود
داردودرعينحالسرسختيبيشترينيز

ديدهميشودکهادامهدارد.
دراينمقاله،مابهبررسينيروهاييکه
باعثتغييراتعظيمدرمديريتش��رکتي
شدهاس��تميپردازيم.مانشانخواهيم
دادکهميزانواقعيمسووليتشرکتي-و
نقششايستهشرکتهادرجامعه-اراده
وخواستوبينالملليسازيپايدارهزينه
هايبيرونياست.امروزه،رهبرانشرکت
هازيربمبارانتبليغاتيکانالهايگوناگون
قراردارندمبنيبراينکهآنهابهجامعه
مديونهستندوالبتهبسيارينيزچنينفکر

ميکنند.
وليغالباوقاتنتيجهمنجربهآششله
قلمکاريازاقدامات»سبز«و»خيرخواهانه«
ميش��ود.دراينجا،ماشيوهايبسياربا
انضباطترب��رايروياروييبااينچالش

ارايهخواهيمکرد.

فشارنيروهايبازخورد:
قب��لازآنکهادامهدهيم،بيايداينفيلرا

نظريهبزرگ:
برايآنکهدرعصرحاضررهبرييک
ش��رکترابعهدهبگيريد،بايدمسووليت
هزينههايبيرونيرابپذيريد-يعنيآنچه
راکهاقتصاددانانآنرا»پيامدهايشرکت
دردنيا«مينامند)مانندآلودگي(وش��ما
هيچهزينهايبرايآنهامنظورنکردهايد.

بحث:
باتوجهبهوجود3عامل)يعنيرش��د
ش��رکتها،پيامدهايآنهاوپيشرفتدر
زمينهحس��گرهاييکهپيامده��ارااندازه

گيريميکنند؛وافزايشحساسيتپذيري
سهامداران(تقاضابرايفعاليتمسوولانه
بش��دتروبهافزايشاست.تفاوتآشکار
بي��نامتناعغيرمس��وولانهيکش��رکت
دخانياتدرده��ه1980درقبولاحتمال
بروزسرطانريهبهدليلکشيدندخانيات
وعملکردس��ريعيکش��رکتتوليدمواد
غذاييدردودههبع��دبرايحذفچربي
هاياشباعنشدهازموادتوليدشدهخود،
نش��انازتمايلبرايدرونيکردنهزينه

هايبيرونيدارد.

يکرهيافتبهتر:
چارچ��وبهزينههايبيرونيبهش��ما
اينامکانرابطورمنطق��يدربرابرتمام
سهامدارانپاسخگوباش��يد.باتمرکزبر
فعاليتهايشرکت)يعنيمسايليکهواقعاً
ممکناس��تدربرابرشرکتايجادشود(
شماميتوانيداولويتهارامشخصکنيد؛
اهدافقابلس��نجشراشاسايينماييد؛و

اقداممناسبانجامدهيد.

فصلنامه ايران و انگليس شماره 35گزارش14 



گزارش  15فصلنامه ايران و انگليس شماره 35

ازاتاقبيرونکنيم)يکموضوعراروشنکنيم(:ما
هيچگونهبحثسياسيوضدکسبوکاردرمورد
محيطزيست،بهداشتياهردغدغهاجتماعيديگر
نداريم.البتهمادربارهاينمس��ايلصحبتخواهيم
ک��ردزيراهزينههايبيرونيغالب��اًبرآنهاتاثير
دارند،وليتصويريکهماارايهميدهيم،چيزهايي
ازمنظر»راس��ت«و»چپ«دارد.درطرف»راست«،
پيشنهادميکنيمکههرشرکتمسووليتاعمالخود
رابپذيردوب��رايتعيينهزينهيکپيامدازبازارها
اس��تفادهکند.درطرف»چپ«،رهيافتمامنجربه
استفادهازمنابعگس��تردهبرايمشکلاتاجتماعي
ميشودکههمراهباتقبلهزينهبرايبهبودفضاي

گفتمانسازندهبينهوادارانمخالفاست.
اوليننکتهايکههمگيبرآناتفاقنظرداريم،اين
استکهمس��ووليتپذيريبرايپيامدهايشرکتي
اجتنابناپذيراس��ت.تصورکني��دکهدريکهزينه
بيرونيچهچي��زيوجوددارد:ي��کطرفاقدامي
انج��امميدهدکهرويس��ايرينيکههيچدخالتي

درآننداشتهاند،تاثيرميگذارد.
ايناقدامتاچهمدتميتوانددوامبياورد،قبلاز
آنکهبازخوردآنمانعازکاراقدامکنندهش��ود؟به
طورقطعمشخصنيستزيراممکناستاينپيامد
آنقدرکوچکباش��دکهديدهنشود،ياقابلمشاهد
باش��دوليردگيريآنمش��کلباش��د،وياطرف
خس��ارتديدههيچاعتراضينداش��تهباشد.بااين
حال،باگذشتسالها،هريکازاين»اگرها«کمتر

وبعيدترميشود.

:)scale(مقياس
برايشروعبايدگفتکهانواعبسياريازهزينه
هايبيرونيکهدرابت��داناچيزوبياهميتبودند،
بعداًآنقدربزرگش��دندکهديگرنميشدازآنها
EurekaIranچشمپوشيکرد.وقتيشرکتفولاد
worksدرس��ال1854درWyandotteميشيگان
افتتاحش��د،احتمالًاخيليتميزنبودهوهرچقدرهم
کهناکارآمدبود،تنهاک��ورهآنتاثيرچندانيروي
جوزميننداشت.ولياکنونکهدنيايکميلياردتن
فولادتوليدميکند،اينتاثيروپيامدبس��يارنمود
پيداميکند.يکبررسيجديدنشانميدهدکهقبل
ازس��ال1850،ميزانجهانيانتشارگازهايکربن
حاصلازسوختهايفسيليبسيارناچيزبود،ولي
تاس��ال1935،اينرقمبهي��کميلياردمتريکتن
درسالرسيد.تاسال1950،رقممذکور2برابرو
همينرقمدرسال2005بازهم2برابرگرديديعني
8ميلياردتندرس��ال.اصلمطلباينکه،فعاليت
هايتجاريبهيکمقياسجهانيرسيدهاست.رشد

تعيينمجددمرزبنديها
وقتيبهعنوانيکشرکتمسووليتپذير،هزينههايبيرونيرابصورتيک
اصلمهمدرفعاليتهايشرکتپذيرفتيد،چگونهتصميمميگيريدکهچهچيزي
راابتدااندازهگيريکنيدوبهچهبازخورديواکنشنشاندهيد؟اگرقراربودكه
درجلسهايدرخارجازشركتتصميمبگيريدكهچهنوعهزينهخارجيرامي
توانيدمتقبلشويد،ميتوانستيدازتكتكشركتكنندگاندرجلسهدرمورد
سيستميكهميخواهيدمستقركنيد،نظرخواهينماييد.مثلًا،فكركنيدكهشما
خودروتوليدميكنيدوليآنهادرسيستميفعاليتيمكنندكهخدمات،آلاينده
هايخروجيو...رادربرميگيرد.دراينجاميتوانيدبامطرحكردنپرسش

هايزير،ازنظرآنهااطلاعحاصلكنيد

مقياس:
-هزينههايعموميازكجاآغازميشوند
ومحصولشماچهتاثيريدرآنهادارد؟

زياد بسيار مقدار به را منابعي چه -
خريداريميكنيدوآيادراينمورديك

خريدارمهممحسوب
ميشويد؟

-آيامنبعيوجودداردكهشماآنراحق
خودبدانيد؟

-مردمچگونهازمحصولشمااستفاده
ميكنندوچگونهآنرادورمياندازند؟

حسگرها:
كه دارد بازخورديوجود -چه

قبلًابهآنتوجهنكردهبوديد؟
بازخوردي چه برابر در شما -

بشدتمقاومتميكنيد؟
نشده بيني پيش هاي هزينه -
شما اصلي امكانات با رابطه در

چيست؟
اندازه امكان چيزي چه اكنون -
گيريآنوجودداردكهقبلًاوجود

نداشتهاست؟
-آنچهكهاكنونقابلاندازهگيري
گيري تصميم در در ولي است
هايشماعاملمهميبحسابنمي

آيد،كداماست؟

مسووليت پذيري:
-انتظاراتسهامدارانچگونهتغييركرده

است؟
-چهبخشيازسيستمشماموردعلاقه

كسينيست؟
-چهمشكلاتحقوقيممكناستگريبانگير
لحاظحقوقيدر از اگر باشد،حتي شما

موقعيتمحكميقرارداشتهباشيد؟
-اگرميخواستيدرقيبخودراازميدان
مشكلاتي چه با بود ممكن كنيد، خارج

روبروشويد؟

2
3
1



س��ريعاقتصادهاينوپاتنه��ااينروندرا
سرعتخواهدبخشيد.

اينمقياسنهتنهابرايمجموعهصنايع
بلکهبرايتکتکش��رکتهاتغييرکرده
است.باتوجهبهاندازهبسياربزرگبسياري
ازش��رکتهايچندمليتيامروزي،حتي
کوچکترينتصميمهاوي��ابيتصميمي،
UPSميتوانداثرگذارباشد.اخيراًشرکت
تصميمگرفتچاپبرچسبهايکاغذيو
الصاقآنهارويبستهبنديهارامتوقف
کندوبهجايآنوسيلهايطراحيکردتا
اطلاعاتبارنامهرامستقيماًرويجعبهها
درجکند.اينکارباعثخواهدشدسالانه
حداقل1338تنکاغذصرفهجوييشود.

مقياسشرکتيبزرگتر،باعثميشود
تاس��هممسئوليتييکش��رکتدربرابر
هزينه-هايبيرونيمنفيبيش��ترشودو
بهس��متهزينهبيرونيمثبتگامبردارد.
بزرگترين Hewlett-Packard ش��رکت
ش��رکتدنيانيس��ت،وليمتوجهش��ده
اس��تکهبودجهسالانه50ميليارددلاري
تدارکاتشقدرتانکارناپذيريبراينفوذ
رويفروشندگانايجادميکند.اينشرکت
بهجايآنکهگردنکلفتيکندوفروشندگان
رامجب��وربهکاهشقيمتکند،درس��ال
2002مقرراتيبراينمايندگانخودوضع
کردتامطمئنشودآنهاباشيوهايکهاز
لحاظاجتماعيوزيستمحيطيمسوولانه
باشد،کارميکنند.درمثاليديگر،ماهمگي
ميدانيمکهآنچهشرکتwall-martاز
نمايندگانشميخواهد،انجامميشود.و
wall-martنيزم��يداندکهبااينحجم
فروش��يکهدارد،تغييرروشبهس��مت
استفادهازبس��تهبنديهايقابلبازيافت

اقداميمنطقيخواهدبود.
اي��نش��ركتاكن��ونازتوليدكنندگان
كالاهايمصرفيدرخواستكردهاستتا
دوامپذيريمحصولاتشانازجملهبسته
بن��ديراگزارشكنن��دودرعينحالبه
آم��وزشهزينهه��ايبيرونيبهمصرف

كنندگانمبادرتكردهاست.

:sensorsحسگرها
اگرسدهبيستم،آنطوركه»تئودوركاپلو«
جامعهش��ناسم��يگويد»اولينس��ده
سنجششده«باشد،پسجمعآوريداده

هايتطبيقيازآنزماناتفاقافتادهاست.
شركتAQSآمريكا)سيستمكنترلهوا(
درحالحاضراطلاع��اتخودراازبيش
از5000مانيتورفعالب��راي188آلاينده
بهدس��تم��يآوردوهمهم��يتواننداز
اي��ناطلاعاتبهرايگاناس��تفادهكنند.از
حس��گرهايبيس��يمنان��و)گردوغبار
هوشمند(برايكشفنوسآنهايپلگلدن
گيتكهميتواندباعثفرسودگيپلشود،

استفادهشدهاست.
سنجشفنيفراگيرآشكارترينراهبراي
پيبردناست:رفتارانساننيزبهنحوروز
افزونيرديابيميشود.تاهمينچندوقت
پيش،كمكهايسياس��يافراددرتاريكي
قرارداشت،ولياكنوناينفعاليتهابراي
همهمردم)درسايتها(منتشرميشود
تاموردتاملوبررسيقرارگيرد.وقتييك
رويدادخبريباارزش–مانندفرودهواپيما
دررودخانههودسون–منتشرميشود،ما
امواجاطلاعاتيراازدوربينهايكنترليو
تلفنهايهمراهمردمبهدستميآوريم.از
طرفديگر،وجودمنابعاطلاعاتيگسترده
مانن��داينترن��تكهبهص��ورتالگوقابل
مشاهدههستند،اينتواناييرابهمردممي
دهدتاازتمامجرياناتروزوحتيبرخي
رويدادهاكههنوزاتف��اقنيفتاده،،باخبر
ش��وندماننداطلاعرسانيگوگلدرمورد
امكانشيوعبيماريآنفولانزادرجهان.ما
حتيبرايديدناينالگوهاقادريماطلاعات
معكوسراباهمدرآميزيماگردريككافي
شاپبنشيند،درهمانحالازطريقكانال
ه��ايزيردردس��ترسهم��هوبالعكس
قرارداريد:سيستمGPSتلفنهمراهتان،
كارتاعتباريبرايخريدهايتان،نش��اني
IPكامپيوترتان،سوابقكارتمتروكهدر
نزديكترينايس��تگاهوارددستگاهكرده
ايد،ودوربينامنيتيخودفروش��گاه.يكي
ازدوستاندريكيازدفاتربررسيكارت
اعتباريبهماگفت.كهبراس��اساطلاعات
موجودودردس��ترس،6ماهقبلازطلاق

يکزوجمتوجهآنشدهاست.
البت��هتمامايندادهه��ايارزانوقابل
دس��تيابيارتباطيباهزينههايبيروني
ندارند.نكتهاينجاستكهاگرشماازچيزي
-هرچي��ز-دلخوروعصبانيباش��يد،
فرصتدسترس��يبهاطلاع��اتمربوطه

برايشماافزايشپيداميكند.تصوركنيد
كهيكسدهبيشاينامكانوجودنداشتتا
ميزاندياكسيدسولفورناشيازانتشار
فعاليتكارخانهذوبآهنEurekaرادر
جواندازهگيريكنيدول��ياكنونقادريم
بس��ياريازآلاين��دههارات��احدچنددر
ميلياردان��دازهگيريكنيمواکثراينقبيل
اطلاع��اتدرتمامنقاطدنيادردس��ترس

مردمقراردارد.

sensibili-( پذيري ححساسيت
:)ties

فرضكنيدكهازكيفيتهوايبدهمسايه
خ��ودبهتنگآمدهايدوميخواهيدبدانيد
چهكس��يمسببآناس��ت.اگردرسال

1950بوديد،چهميكرديد؟
مااينموردرابهعنوانيكس��والبي
جوابدرنظرميگيريم.وليامروزاولين
كاريك��هميتوانانجامداداس��تفادهاز
س��ازمانscorecardاست.مااينكاررا
امتحانكرديم.تنها15ثانيهطولكشيدتا
پيببريمكه20آلايندهبزرگدرناحيهما
وجوددارد.ماحتيميتوانستيمنسبتهر
آلايندهراباصنعتمربوطبهآنبفهميم.
گامبعديخيليآس��انبود:ميتوانستيم
»اق��دامكنيم«ويكيازگزين��ههاييراكه
پيشروداشتيمانتخابكنيم:ارسالفاكس
برايمديريتشركتآلودهكنندهتاانجام
يكگفتگوومذاكره.واقعيتايناس��تكه
امروزهبسياريازمردمبهجاياعتراض
بهاشتباهاتشركتها،دستبهاقداممي

زنند.
تاثي��رارتباطاتفوريآنقدراهميتپيدا
كردهكهبهصورتيك��هحسارتباطيو
مس��ووليتجهانيدرآمدهاس��ت.زماني
بودكهپ��سازوقوعبلايايطبيعيدريك
كشورمردمس��ايركش��ورهابهراحتي
متوجهموضوعنميشدندمگرآنكهدولت
آنكشوراطلاعرسانيميكردوتقاضاي
كمكفوريم��ينمود.ام��اامروزهخبر
وقوعيكفاجع��همانندزمينلرزههاييتي
درعرضچنددقيقهبهتمامنقاطدنيامي
رسدوظرف24ساعتتنهاازطرفمردم
عاديوازطريقپيامرسانتلفنهمراه4
ميليوندلاربرايكمكبهمردمآسيبديده

جمعآوريميشود.
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باتوجهبهافزايشحساسيتپذيريمردم
عادي،هرگونهبياعتناييآشكارازطرف
شركتهابهاحتمالقويباعثبرانگيخته
شدنخشموعصبانيتميشود.شركت
نفت��يش��ل«RoyalDutchshell»يكي
ازاولينهدفه��اينارضاييفعالانبود
كهنس��بتبهپيامدهايزيستمحيطيو
حقوقانسانيدردهه1990بهآناعتراض
داشتند.درنتيجهمديريتشركتتصميم
گرفتازحملاتمتعرضانبهدوربماندو
باابتكارجديدشتمامسهامدارانشراكه
بيشترآنهااًدرمعرضحملهقرارداشتند،
درگيركردتانظرمتعرضانراجلبكنند.
ازآنپستقريباًتمامشركتهاتحتچنين

فشارهاييقرارداشتند.
پيشرفتهاوگامهاييكهدرزمينههاي
مقايس،حسگرهاوحساسيتپذيريشاهد
هستيم،همگيمكمليكديگرند.يكشركت
متوسطايناثراترااحساسميكندزيرا
بابهبودمعياراندازهگيريودسترس��ي
آس��انوفراگي��ربهاينمعياره��ا،مردم

رضايتخواهندداشت.

CSRمهآلودبودن
چهچي��زيباعثب��هوج��ودآمدنيك
»شركتمسووليتپذير«درعصرسنجش

حسگرهاوحساسيتپذيريميشود؟
بهبيانخيليسادهازنظرسهامدارانيك
ش��ركتوقتيمس��ووليتپذيراستكه
بتواندهزينههايبيرونيرادرونيسازي
كند–يعنيازظرفيتحسيبرايسنجش
ومديريتخس��اراتخ��ودرويجامعه
استفادهكند.درمقابل،وقتيمردمپيمي
برندكهيكشركتسببايجادوپيامدهايي
برايجامعهميشودميتوانستمانعاز
آنش��ودكهولياينكاررانكردهاست،آن
وقتاس��تكهمكانيزمهاياجباربهكار

ميآيد.
ايننكتهبس��يارمهماست:وقتيهزينه
هايبيرونيبهاندازهكافيروش��نباشد
–وپرمسئوليت–شركتهابرايدروني

سازيآنهااقدامميكنند.
مابراينباوريمکهبيشترمديرانشركت
هاميلدارندشركتشانازنظرمردمموجه
باش��د.اينواقعيتك��هآنهاغالباوقات
برعكسعملميكنند)برايمثالدرمقابل

مقرراتسودمندمقاومتميكننديابهدنبال
گريزازراههايقانونيهستند(تااندازهاي
بهخاطرتقاضاهايياس��تكهايجادشده
است.فش��ارهاازهرطرفواردميشود
واغببهنظرنميرس��دكافيباشد.پات
تيرنان)PatTiernan(نايبرييسشركت
HewlettPackardدرامورمس��ئوليت
اجتماعيوزيس��تمحيطي،تاثيرهمهاين
اتفاقاترارويشركتاينگونهتوصيف
ميكند:سازمانهايغيردولتي،صندوق
سرمايهگذاريمسووليتاجتماعيورسانه
هادائماًازماانتنظارپاس��خدارند«خانم
LynetteMcintireكهپستمشابهيدر
شركتUPSداردبهماگفتكهسازماناو
بيشاز130تحقيقمبتنيبرپايدارپذيري

رادرسال2009تكميلكردهاست.
غالباًواكنشبهاندازهتقاضاهانابسامان
است.شركتهادرگيرانبوهنابسامانياز
فعاليتهاتحتلوايمس��ووليتاجتماعي
ش��ركتي،پايدارپذيري،طرفداريازسبز
وانساندوستيهس��تند.اگرتيماجرايي
شركتش��مامانندبفيهباشد،نيازبهيك
بازنگ��ريداري��دودراينجايكچارچوب
هزينههايبيرونيم��يتواندكمككننده
باشد.اگرش��مارويردپايخودشركت
تاكيدكنيدميتواني��داولويتهاواهداف
قابلس��نجشراتعيينكنيدوبهاقداماتي
دس��تبزنيدكهدربرابرتمامسهامداران
قابلدفاعوموجهباشد.البتهدرمياناين
س��هامدارانافراديخودش��انهستندكه
مدتهاس��تباوردارندسازمانشانداراي

قدرتچشمگيرياست.

زاوي��همثبت:دراينجاباي��دبرايننكته
تام��لكردك��هاگرچهجه��انتمايلدارد
رويآثارياهزينههايمنفيبيرونيتمركز
كند،وليآثارياهزينههايمثبتبيرونينيز
spilloverوجوددارد.اينهاآثارس��رريز
effects((هستندكهسايرافرادتشكيلات
ش��مابهخاطرعملكردشماازآنلذتمي
برند.بهعنوانيكمثالس��اده،اگرشركت
شمايكنفررابراينگهبانياستخدامكند
تامراقبدربوروديباشد،اينكار)يعني
حضوريكفرديونيفرمپوش(باعثخنثي
كردنتهديدهايهمسايگاننيزخواهدشد.
درمقياسوس��يعتر،وقتيشركتگوگل

اخيراًمنبعدسترسيغيرقانونيبهاطلاعات
رارديابيوشناس��اييكرد،افراديكهاز
اينكاربهرهميبردند،30ش��ركتديگر
آمريكاييرانيزمنظ��ورلحاظكردند.آن
هاييكهچارچوب»هزينههايبيروني«را
ميپذيرندبايدايننكتهرابهخاطربسپارند
كهايجادهزينههايمثبتبيرونيبهعلاوه
كاهشهزينههايمنف��يبيرونيحاصل

حسننيتشركتهاست.
پيامدهاراكنترلكنيد:

برايروياروي��يباهزينههايبيروني،
بهتراستبارس��ميكنموداربا4دايره
هممركزشروعكنيد.درمركزايننمودار
ساده،ش��ركتيقرارداردكهامروزشما
آنراادارهميكنيد:يعنيمحدودهمديريت
فعالوشاخصهاياصليعملكرد،فراتر
ازاينهس��تهمركزي،ه��رگونهپيامدي
كهش��ماايجادميكنيدبهعنوانيكهزينه
بيرونيتلقيميش��ود.تف��اوتهريكاز
حلقههايايننمودارحلقويباديگريبايد
با3متغيرزيردرارتباطباشد:مسووليت
پذيري،صلاحيتبرايحلمشكلوتاثير

برندمحصولدررابطهبااينموضوع.
سرمايهگذاريشركتشماوتوجهبه
حليكمش��كلبايدبااينحلقههاارتباط
داشتهباشد.اگريكمشكلمستقيماًبهشما
مربوطشود)مانندميزانانتشارآلايندهها(
،درحلقهاولقرارميگيردومسووليتآن
باشماستنهباسازمانيايكشركتديگر.
دراينحلقه)دايره(هر3متغيروجوددارد.
شمامسوولپيامدهايايجادشدههستيد،
ش��ماصلاحيتوتواناييسازمانيبراي
رس��يدگيبهآنراداريدوافرادرابطهبين
شركتشماراباكاريكهبايدانجامشود،
ميبينند؛اگرمشكلبهنحويباشدكهشما
بهايجادآنكمككردهايدوليمسووليت
مس��تقيمش��ماباآنقابلسنجشنباشد،
درحلق��هدومازنمودارق��رارميگيرد.
نيازينيس��تكهمسووليتمستقيمآنبا
ش��ماباشدوليباتوجهبهصلاحيتشما
وارتباطآنباش��ما،ميتوانيداقدامكنيد.
ripple(حلقهسومازنموداراثراتموجي
effects(نامداردكهكماهميتتراستو
ش��مابايدحداقلدرآنمشاركتكنيد.در
اينجبههشمامس��ووليتويژهاينداريد

وليميتواندبهشمامربوطباشد.



پ��سازآنكهايننمودارتكميلش��د،به
عنوانيكراهنمايمناس��ببرايش��ركت
هاييكهميخواهندواقعاًمسئوليتپذير

باشند،عملميكند.

تعهدپذيري:
اوليناولويتكهباحلقهاولمدلمادر
ارتباطاست،ايناستكهتمام»آثارجانبي«
فعاليتهايشركترادرگسترهمديريت
قراردهيد،بدينترتي��بديگرنبايدبهآن
هاآثاربيرونيگفتزيراش��ناختهش��ده
هس��تند.PeterDuckerمينويس��دهر
كسمسئولپيامدهاوآسيبهايياستكه
واردميكند،اعمازاينکهعمديياسهوي
باشد.اينقاعدهاولاست.ترديدنيستكه
پيامدهاياجتماعيهرش��ركتيبهعهده

مديريتهمانشركتاست.
شركتUPSباانتشاراطلاعاتمربوط
ب��هگازه��ايCo2وNo2وتلاشبراي
كاهشپيامدهايآنب��هاينقاعدهمتعهد
شدهاس��ت.ش��ركتNikeنيزبامجبور
كردنتمامنمايندههايخودبرايرعايت
قوانينمربوطبهجلوگيريازكاربچههاي
كمسنوس��الكهبازرسانحقوقبشر
دراواخردهه1990كش��فكردهبودند،
ازاي��نقاعدهتبعيتكرد.درهردومورد،
پيامدهاآشكارهستنداگرچهكاهشآنها
كارچندانآسانينيست.بااينحالبرخي
اوقاتموقعيتهابرايدنياوش��ركتها
چندانروش��ننيست.ش��ركتكوكاكولا
وقتينتيجهانتش��ارگازكربنرابررسي
كردمتوجهشدكهبيشترينتاثيرفعاليتش
رويگازهايگلخآنهايبودهاستآنهم
بهخاطر9ميليوندستگاهكولروماشين
هايفروشخودكاركهدرسراس��ردنيا
مشغولبهكاربودند.اينشركتهماكنون
سرگرمتغييردستگاههايفوقواستفاده
ازدس��تگاههايياستكهكاراييسوخت
آنهابالاترباشد.درهمينراستا،هلموت
تريتلر)HelmutTraitler(معاونشركت
نس��تلهدرام��ورنوآوريم��يگويدكه:
ش��ركتتلاشميكندتابستههاييتوليد
كندكهفقطوقتيبهفروشگاهتحويلشدند،

نيازبهيخزدنداشتهباشند.
شركتفرشInterfaceاحتمالًااولين
ش��ركتياس��تكه»قاعدهاول«راباجان

RayAndersonودلپذيراشد.بنابهگفته
رييساينشركت،هدفازاينكاردستيابي
به»پيامدصفر«درمحيطزيستاستو
قصدداردتاس��ال2020يكواحد»پيامد

منفي«بهحساببيايد.

اقدامكردن:
يكش��ركتمعمولًاميدان��دكهباعث
گس��ترشهزينههايبيرون��يمنفيمي
ش��ودودنيانيزاينرام��يداند،ولياين
كاربهطورمستقيمقابلاندازهگيريدقيق
نيست.برايمثال،شركتكوكاكولاممكن
استدقيقاًبداندكهخطتوليدشچقدرآب
مصرفميكن��دولياحتمالًانميداندكه
اينميزانمصرفت��اچهاندازهباعثبي
ثباتيذخايرآبجهانيميشود.درچنين
مواردي،كاراش��تباهايناستكهشركت
جديبودنواهميتمسالهيانقشخودرا
درآنانكاركند.ولياگردنيابفهمدشمادر
اينمسالهسهميداريدوتواناييسازماني
ش��ماميتواندبرايحلمشكلكمككند،
شمارابهعنوانبخشيازراهحلخواهد

ديد.
ي��كمثالخ��وبدراينم��ورد،تلاش
شركتWal-Martبراي»ساختوساز
سبز«درچيناست.اينشركتباتوسعه
فعاليت��شدرآنبازارتصميمداش��تاز
اس��تاندارهايسازگاربامحيطزيستكه
درنق��اطديگرايجادكردهبود،اس��تفاده
كن��دوليبهخاطرفق��دانمهارتودانش
پيمانكارانمحلينتوانستموفقشود.با
اينحالWal-Martواكنشسختتري
نشاندادولازمديدتاپيمانكارانمحليرا
آموزشدهد.درعينحاليكسرياقدامات
مش��ابهدرخطتوليدجواهرآلاتخودنيز
انجامدادوتم��امفلزاتگرانبهاراممهور
بهگواهيكشورمبداكردتامشتريانشاز

اصالتمحصولاتاطمينانحاصلكنند.
برخياوقات،اقدامكردنيكگامبهسمت
تعهدپذيرياست.دردهه1990،جانبرادن
مديرشركتBPفعالانهبرايمحدودكردن
انتش��ارآلايندههادرش��ركتشقدمپيش
گذاشت.اوميدانستكهBPبخشيازيك
مشكلاجتماعياستوليدرعينحالبه
اينموضوعنيزآگاهبودكههيچشركتي
نميتوانديكتن��هدوامبياورد.وقتيبقيه

رقباياوتمايليبهكاهشانتش��ارآلاينده
هانداش��تند،طبيعيبودكهاقدامشنوعي

انتحارمحسوبميشد.
وليبراونفكرميكردكهBPبهاندازه
كافيتواناييوچالاكيداردكهدريكبازي

حساسبتواندرقابتيعملكند.
البتهاقدامكردنلزوماًبهاينمعنينيست
كهدرآيندهمش��كلتحتكنترلدرميآيد.
وقتيتامينماليخردشروعشدويونس
محمدبرندهجايزهنوبل،شركتآديداسرا
بااينسوالبهچالشكشيدكه»چراتمام
بچههايدنيانبايدكفشهاييكهدلش��ان
مي-خواهد،داشتهباشند؟«آديداستصميم
گرفتپابهميدانبگذارد،نهبهاينخاطركه
قراربودسرزنششودبلكهچونتوانايي
وصلاحي��تتوليد»كفشيكيورويي«را

داشت.

منتفعشدن:
برايپيامدهاييكهآنقدرمهمنيس��تند
كهمسئوليتآنبهگردنكسيبيفتدولي
ممكناس��تمردمتص��وركنندبافعاليت
هاييكشركتمرتبطاست،بهترينكاراين
استكهبرايبهبودآنهاتلاششود.اين
بهمعنيپذيرفتنخطاوتقصيرنيست،بلكه
حسمسئوليتپذيريرانشانميدهد.

غالب��اًفعالي��تهاييكش��ركتدراين
حلقهقابلتش��خيصازفعاليتهايبشر
دوس��تانهنيس��ت.برايمثال،وقتيمابا
كريسوست)chriswest(،مديرشركت
رويالداچشلدر»امورتلاشهايجهاني
بشردوستانهدربنيادشل»گفتگوكرديم،
اوتوضيحدادكهشركتشلدرراستاي
مصرفانرژيپاكتروكارامدترگامبر
م��يدارد.ويميافزايد:مابهعنواننقطه
شروعاينواقعيترامدنظرقرارداديمكه
بايدتنهارويموضوعاتيتمركزكنيمكه
ردپايتجاريپدرانماندرآنهاپيدااست،
واينب��رايمايعنيمقابلهبافقرانرژيو
مسايلمربوطبهمحيطزيستانرژي.در
همينراستا،اينشركتباكمكيكسازمان
Envirofit»غيرانتفاعيبنامانوايروفيت
»نس��بتبهتوليديكاج��اقخوراكپزي
مقرونبهصرفهوكمترآلودهكنندهبراي
مناطقفقيرت��ردنيااقدامكرد.بدينترتيب
،برندوامكاناتش��لدرهمهجامعروف
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شدومنافعيرابرايآنشركتبههمراه
داشت.

حالبايدپرس��يدكهفرصتهايبشر
دوستانهايكهخارجازاينچارچوبايجاد
مي-شود،چيست؟ايدزيكنمونه،بيماري
وحشتناكاستكهنميتوانآنرابهفعاليت
هاييكشركتخاصنسبتداد.بااينحال،
بس��ياريازشركتهانس��بتبهبهبودو
اصلاحتلاشهايش��انبهعنوانيكاولويت
درآفريق��ااقدامكردهاند.برخيناظراناز
»پروژهمبارزهس��رخ«بهعنوانس��ندي
برايافزايشمس��ووليتاجتماعيشركت

هااستقبال
كردهاند.البتهدراينميانعدهايممكن
استبگويند«شماس��ادهلوحهستيد،اين
كارفقطباعثبرندسازيميشود«.پاسخ
ماايناس��تكههيچمشكليدربازاريابي
خوبديدهنميش��ودبهوي��ژهوقتيدر
خدمتجامعهباشد.وليماايناقداماترا
دررديففعاليتهايمسئوليتپذيريقرار
نميدهيم،زيراهيچي��كازتوليدكنندگان
كامپيوتر،لباسجينيااس��كيتبوردكهاز
پ��روژهمذكورحمايتميكنند،مس��ئول
بروزبيم��اريايدزدرآفريقانيس��تند.در
خارجازحلقهس��وم،شركتهايانتفاعي
ميتوانندس��خاوتمندباشند-والبتهبايد
باشند–ولياگرچهاقداماتبشردوستانه
آنهاقابلتقديراس��تب��ااينحالترديد
داريمكهاي��نكاربتواندهزينههايمنفي
بيرونيراكهنتوانس��تندآنهارابرطرف

كنند،جبرانكند.

مادراينراهباهمهستيم
باهمراهشدنسازمانهادررسيدنبه
جهانيسازيتدريجيهزينههايبيروني،
پيشبينيميش��ودكهتغيي��روتحولي
جال��برويدهد.يكلحظ��هپيشخودتان
ظهور»بنگاههاياجتماعي«راتصوركنيد
كهيكطبقهجديدسازمانياستكهبراي
ايجادمنافعاجتماعيطراحيش��دهاست.
برخلافيكموسسهخيريه،يكموسسه
اجتماع��يرويكمكاهداكنن��دههاتكيه
نميكند،بلكهفقطبرايتامينفعاليتهاي
جاريخودوس��رپاماندناقدامبهكسب
س��ودميكند.ب��رايمثال،»اقب��القادر«
شركتGrameenphoneرابااينهدف

تاس��يسكردكهمعتقدبودهيچچيزبيش
ازيكشبكهارتباطينميتواندبرايتوسعه
اقتصاديبنگلادشمفيدباش��د.اينانگيزه
موجببوج��ودآمدنبزرگترينش��ركت
تلفنهمراهدرآنكشورشدكهبرايتمام
س��رمايهگذارانشسودسرشاربههمراه

داشت.
اكنونتص��وركنيدكهاگريكش��ركت
سنتي،كهدرپيكسبسودتاسيسشده
است،مسئوليتبيشتريبرايهزينههاي
بيرونيتقبلكن��د،درواقعبهصورتيك
همسايهنزديكبراييكموسسهاجتماعي
درخواه��دآمدكهبرايمناف��عاجتماعي
تاسيسش��دهوليبرايدوامخودفعاليت
تجارينيزميكند.خطروشنيكهبهطور
سنتيبينس��ازمانهايانتفاعيوخيريه

كشيدهشدهدراينجاكمرنگشدهاست.
يكمفهومايناس��تكهمعيارعمومي
عملك��ردك��هبرايتم��امبخشه��اقابل
مشاهدهاس��ت-مانندبخشهايمصرف
كنندها،مديرانشركتها،بشردوستان،
قانونگذاران،ش��هروندان-شروعبهقوام
گرفتنميكن��د.امروزهش��ماميتوانيد
اثراتكربنهايحاصلازپروازهواپيماها
راجبرانكنيد؛فورانيزروستاهايبرزيلي
كربندردس��ترسخودرابرايفروشبه
منتشركنندگانآن،بستهبنديخواهندكرد،
وكسيچهميداندكهمبادلهكربندرآينده
چگونهخواهدبود؟اينوظيفهدولتاست
كهمعيارهاواستانداردهاييبرايسنجش
تعيينكندواطمينانحاصلكندكهبهنحو

شايستهدرسطحجامعهاجراميشود.
اي��نتفكرياس��تكهماش��ماراباآن
تنه��اميگذاريم:باازبي��نرفتنمرزهاي
بينواحدهايتجاريوبخشغيرانتفاعي،
روابطخصمان��هتبديلبهروابطهمكاري
ميشود.يكاجماعبهوجودخواهدآمدكه
همگيمادرمقابلدنيامس��ئولهستيمو
بايدبرايبهترشدنآنبايكديگرهمكاري
كني��م،وحتياگرچيزيج��زاينفكركنم

جايتعجبدارد.

برگرفته:ازهارواردبيزنسرويو
آوريل2010

امواج مسووليت:
يكچارچوبس��ادهميتواندبهشما
درش��ناختهزينههايبيرونيشركتتان
كمككن��د.ابتداچهارداي��رهمتحدالمركز
رسمكنيد.مركزآنشركتياستكهشما
آنراادارهميكنيد.حلق��ههايادايرههاي
بعدي)بشرحزير(همانپيامدهاييهستند
كهشركتشمامس��ببآنهابودهاستو
شمامجبورنبوديدآنهارادرمحاسباتتان

منظوركنيد:

قبول مسووليت:
دراينج��اپيامدهاي��يوج��ودداردكه
مس��تقيماًبهفعاليتهايشمامربوطمي
شود.اكنوناينامكانوجودداردكهبتوان
اينپيامدهارااندازهگيريومديريتكرد،

ودنياديگرنبايدازآنچشمبپوشد.

اقدام کردن:
دراينحلق��هازدايره،پيامدهاييوجود
دارندكهش��ركتشمادرايجادآنهادخيل
ب��ودهودراي��نرابط��هش��ماازتوانايي
وشايس��تگيويژهايبرايحلمش��كل

برخورداريد.

 منتفع شدن:
اينهااثراتموجيدوردستهستندكه
ش��مابرايبهبودورفعآنهاواجدشرايط
نيستيد.ش��ماتلاشهايخودراازطريق
س��ايرطرفهايمطمئ��نهدايتخواهيد

كرد.
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»افزايش« ثروت خانواد ه هاي بريتانيايي

بنابر آمار بانک هاليفکس بريتانيا، ثروت خانواده هاي بريتانيايي در 5۰ سال گذشته پنج برابر شد ه است.

بهگ��زارشب��يبيس��يمجموع
ارزشدارائيخانوادههادربريتانيا،
بهعلاوهپساندازوس��رمايهگذاري
هايآنها)کهغالبابهش��کلسهام
اس��ت(درپايانسالگذشتهميلادي،

9هزارميليارددلاربودهاست.
ث��روتخانوادههاي افزايش علت
بريتانياييبهايندليلاستکهدراين
مدتخانوادههايبيش��تريصاحب

خانهشدهاند.
درحاليکهدرپنجاهس��الگذشته
بيشازشانزدهونيمميليونخانواده
دارايخانهشخصيبودند،اينميزان
درسالگذشتهبهبيشاز26ميليون

نفررسيدهاست.
درپنجاهس��الگذشته،قيمتخانه
ه��ادربريتاني��ا،س��ريعترازميزان

درآمدهاافزايشداشتهاست.
درحال��يکهدرپنجدههگذش��ته
ميانگيندرآمدرش��ديدودرصدي
داشتهاست،تورمقيمتخانهبهطور
متوسطبيشازدوونيمدرصدبوده

است.
درنتيجه،ارزشخانههاهماکنون
بيشازيکسومداراييخانوادههارا
تش��کيلميدهد.اينميزاندرسال
1959کم��يبيشازي��کپنجمبوده

است.
بيش��ترينتغييردرمي��زانارزش
ثروتخانوادههادردهه80ميلادي

رويداد.

درحاليکهازس��ال1959ارزش
ث��روتخان��وادههاش��اهدرش��د
چشمگيريبودهاس��ت،امااينروند
هميش��هدرس��الهاياخي��رافزايش
نداشتهاس��ت.بهعنوانمثالارزش
ث��روتي��کخان��وادهبريتانياييدر
پايانسال2007ميلاديبيشازسال

2009بودهاست.
ب��هدلي��لکاهشقيم��تخانههاو
بازارهايس��هامدرچندسالاخير،
مجموعارزشثروتخانوادهها،بين
س��الهاي2007تا2008بهميزان15

درصدکاهشداشتهاست.
نيتيشپاتي��ل،اقتصادداندربانک
هاليفکس،معتقداس��تاقداماتدولت

کمکچش��مگيريبهتغييردرميزان
ارزشثروتخانوادههايبريتانيايي

کردهاست.
ب��هگفت��هآق��ايپاتي��ل،ع��لاوه
برشکوفايياقتصادي،تدابيرسياسي
دول��تازجمل��هخصوصيس��ازي
صنايعدولتيوآزادسازيبازارهاي

ماليبهافزايشارزشثروتخانواده
هايبريتانياييدرپنجاهس��الاخير

کمککردهاست.
ب��اوج��ودبهب��وددروضعي��ت
اقتصاديدرس��الگذشتههنوزهم
ارزشثروتخانوادههاهشتدرصد
کمترازميزانياستکهدرسال2007

ميلاديوجودداشت.
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اخباركوتاهاقتصادي

اخبارجهان

نيکولاسارکوزيرييسجمهوري
فرانس��هبهلندنس��فرکردتاضمن
ديداروگفتوگوب��اديويدکامرون
نخس��توزي��رانگليس،س��الگرديک
رويدادتاريخ��يدورانجنگجهاني

 دومرانيزگراميبدارد.

ب��هگ��زارشبيب��يس��ي،آقاي
س��ارکوزيدراي��نس��فرهفتادمين
س��الگردپخشپيامراديويي»شارل
دوگل«خط��اببهمردمفرانس��هدر
جريانجن��گجهان��يدومراگرامي

داشت.
»شارلدوگلدرژوئنسال1940و
درحاليکهمارشالفيليپپتنرييس
دولتويشيفرانسهبهدنبالامضاي
ق��راردادصلحوآتشب��سباآلمان
نازيبود،ازفرانس��هف��رارکردوبه
لن��دنآم��دودرروز18ژوئنپيامي
راخطاببهمردمفرانسهوارتشآن

کشورصادرکرد.ويازآنانخواست
بهمقاومتخوددرمقابلآلماننازي

ادامهدهند.«
دوگلدرآنپي��امخ��ودرارهب��ر
فرانسهآزادخواندوگفت:شعلههاي
مقاومتدرفرانس��هخاموشنخواهد

شد.
کارلا همس��رش و س��ارکوزي
برونيباحضوردربيبيس��ي،از
اس��توديوييکهپيامش��ارلدوگلبه
دستوروينستونچرچيلنخستوزير
انگليسبرايمردمفرانسهپخششد،

بازديدکردند.
بهگفتهنويس��ندهزندگينامهشارل
دوگل،دول��تانگلي��سدرآنايامکه
دوگلدرلندنبهس��رميبرد،تلاش
ميکرددرپشتصحنهروابطخوبي
رابادولتتحترهبريمارش��الپتن
درفرانس��هبرقرارکند.بههميندليل
پيامدوگلنيزپسازکشوقوسهاي

فراوانوبادخالتشخصچرچيلاز
بيبيسيپخششد.

سارکوزيدرس��فرکوتاهخودبه
لن��دنباپرنسچارل��زوليعهد،ديويد
کامروننخستوزيرانگليسوجمعي
ازکهنهس��ربازانجن��گجهانيدوم

ديداروگفتوگوکرد.

کامرونماهگذش��تهميلاديوپس
ازرس��يدنبهمقامنخستوزيريدر
اولينس��فرخارجيخ��ودبهپاريس
رفتوباس��ارکوزيديداروگفتو

گوکرد.
بهگزارشتلويزيون»اسکاينيوز«،
نخس��توزيرانگليسدرآستانهسفر
رييسجمهوريفرانسهبهلندنگفت:
ماامروزروابطتاريخيدوکشوررا
جش��نميگيريم.انگليسوفرانس��ه
همانگون��هکهدرگذش��تهدرکنارهم
ايس��تادند،امروزهمدرشرايطيکه
چالشهايزياديپيشرويمااست،

شانهبهشانههمايستادهايم.

ويبااشارهبهسالگردپيامشارل
دوگلبهمردمفرانس��هاظهارداشت:
اهميتپيامدوگلبهمردمفرانس��هبا
گذشت70س��الازآنکمرنگنشده
اس��ت.آنپيامکهاقداماتش��جاعانه
مردمفرانسهراتهييجکرد،پياميبراي

آزاديوجنگباظلموستمبود.

سفر رييس جمهوري فرانسه به انگليس 
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اقتصاد جهاني »سريعتر از پيش بيني قبلي« رشد خواهد کرد
سازمانتوسعهوهمکارياقتصادي
-اوئيسيدي-درجديدترينگزارش
خودگفتهاستکهبارونقگرفتناقتصاد
روبهرش��دآسيايي،اقتصادجهانيبا
سرعتيبيشازآنچهکهپيشبينيشده

بودازوضعيترکودخارجميشود.
اينس��ازماندرعينحالدرمورد
بدهيهايسنگينتعداديازکشورهاي
پيشرفتهوامکانسرعتبيشازرشد
اقتصادچينونوسانهاياقتصاديدر

هندهشدارميدهد.
سازمانتوسعهوهمکارياقتصادي،
کهکش��ورهايثروتمندجه��اندرآن
عضويتدارن��د،دراولينگزارشخود
دربارهشرايطاقتصادجهانيدرسال
2010درپيشبينيقبليخوددرمورد
نرخرشداقتصادجهانتجديدنظرکرده

است.
گزارشقبلياينس��ازمانکهدرماه
نوامبرس��الگذش��تهمنتشرشدپيش
بينيم��يکردکهاقتصادجهانيبانرخ
3.4درص��ددرس��ال2010ونرخ3.7
درصددرسالآيندهميلاديرشدکند
کهاينپيشبينيهادرگزارشجديدبه
ترتيببه4.6و4.7درصدافزايشيافته
است.س��الگذش��ته،نرخرشداقتصاد

جهانيمنهاي0.9درصدبود.سازمان
توس��عهوهمکارياقتصادينسبتبه
بهبودزمينهاشتغالهمنظرخوشبينانه
تريراابرازداشتهوگفتهاستکهنرخ
بيکاريدرس��يويککش��ورعضو
حداکثربه8.5درصدميرسدکهکمتر
ازپيشبينيقبلي،يعني10درصداست.
دردههمنتهيبهس��ال2006وورود
اقتصادجهانبهدورهرکود،نرخرشد
اقتصادجهانيبهطورمتوس��طبه3.7
درصددرسالميرسيدودرصورت
تحققپيشبينياوئيسيدي،سرعت
رشداقتصاديدرسالهايآيندهازاين
حدفراترخواهدرفت.درعينحال،اين
سازمانهشدارميدهدکهاحتمالانرخ
رشداقتصادجهانيدرسالهايآينده
بانوساناتشديدتريهمراهخواهدبود.
سازمانهمکاريوتوسعهاقتصاديبر
لزومادامهتلاشبرايبهبودساختارهاي
ماليدرکشورهايعضوتاکيدمينهد
وچنيناقداميرازمينهسازرشدپايدار
دربلندمدتمعرفيميکند.اينسازمان
ضمنيادآوريلزومرسيدگيبهمساله
استقراضدولتيدرکشورهايمختلف
بدونآسيبرساندنبهروندخروجاز
شرايطرکودي،ميگويدکهلازماست

سيس��تمهاياقتصادهايپيشرفتهبه
تدريجنرخبه��رهکاهشيافتهرابهحد
مناسبيافزايشدهندوحمايتدولتياز
نهاده��ايماليراحذفکنند.درحاليکه
س��ازمانهمکاريوتوسعهاقتصادي
ب��رنق��شاقتصادهايروبهرش��دبه
خصوصدرچينوهنددرخاتمهدادن
بهرکودجهانيتاکيدميورزد،درمورد
احتمالوروداينکشورهابهيکدوره
نوس��انبينرکودورونقهشدارمي
دهدوخواستاراقداماتيبرايپيشگيري
ازبروزچنينوضعيتياست.س��ازمان
همکاريوتوس��عهاقتصاديدرسال
1948بهمنظورتنظيمنحوهتخصيص
کمکه��ايمال��يآمريکاوکان��ادابه
کشورهايجنگزدهاروپاييتشکيلشد.
اينسازماندرسال1949باعضويت
ش��انزدهکشورکارخودرارسماآغاز
کرد.سازمانهمکاريوتوسعهاقتصادي
درحالحاضرس��يويکعضودارد
وهدفخودرافراهمکردهتش��کيلاتي
برايهمفکريوهمکاريکش��ورهاي
برخوردارازدموکراسيوداراينظام
بازارآزادعنوانميکند.هدفنهايياين
سازمانکمکبهبهبودشرايطاقتصادي

درکشورهاودرجهاناست.

اختصاص 5۰ ميليارد د لار توسط بي پي براي بحران خليج مکزيک د اد
منابعآگاهاعلامكردندشركتبريتيش
پتروليومانگليسقصددارد50ميليارد
دلاربرايپوششهزينههايمربوطبه
نش��تنفتدرخليجمكزيكاختصاص

دهد.


بهگ��زارشروزنامهس��انديتايمز
،بحراننش��تنف��تدرخليجمكزيك
بزرگترينفاجعهزيستمحيطيدرتاريخ
آمريكاارزيابيشدهاست.شركتبيپي
قصددارد10ميليارددلارازاينرقمرا
ازمحلفروشاوراققرضه20ميليارد

دلارراازطريقبانكهاو20ميليارددلار

ديگرراازطريقفروشداراييهايخود
دردوسالآيندهتامينكند.

شركتبريتيشپتروليومهفتهگذشته

اعلامكردتصميميبرايپرداختسود
سهامنداردوبيشاز10ميليارددلاراز
داراييهايخودرادرسال2010خواهد

فروخت.
دولتامريكااينش��ركتانگليسيرا
بهشدتتحتفش��ارقراردادهاستتا
خساراتناش��يازنشتنفتدرخليج
مكزيكراجبرانكند.چنديپيشبريتيش
پتروليوماعلامكردطيتوافقيبادولت
امريكاصندوقيباس��رمايه20ميليارد
دلاررابراياينكارتاسيسكردهاست.

.
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افزايش بازرسي هاي بدني اقليت هاي نژاد ي توسط پليس انگليس
ب��راس��اسآخرينآم��اروزارت
دادگس��تريانگليستعدادبازرس��ي
هايبدنيرنگينپوستهاوآسيايي
تبارهاتوسطپليسانگليسنسبتبه
پنجسالگذش��تهبيشاز70درصد

افزايشيافتهاست.
آمارس��اليانهوزارتدادگس��تري
درب��ارهسيس��تمقضاي��يوجنايي
انگليسنش��انميدهدک��هبيشاز
310هزاررنگينپوس��توآس��يايي
تباردرس��ال2009ميلاديتوس��ط
پليسدرخيابانهايانگليسمتوقف
وبازرس��يبدنيش��دهان��دکهاين
ميزاننسبتبهس��ال2004بيشاز

70درصدافزايشنشانميدهد.
اي��ندرحالياس��تک��هتعدادکل
انگليس پلي��س بدني بازرس��يهاي
طييکس��الگذش��تهبهيکميليون
152هزارموردرس��يدهاست.ازاين
تع��داد،15درصدس��ياه،10درصد

آس��ياييتبارو3درصدازنژادهاي
مختلطبودهاند.

اي��نآمارهمچنيننش��انميدهد
افرادرنگينپوستاکنونهفتبرابر
بيش��ترازاف��رادس��فيدپوس��تدر
معرضبازرس��يبدنيتوسطپليس

قراردارند.
بيشترينتعدادمواردبازرسيبدني
توسطپليسمربوطبهلندناستکه
بي��شاز54درصدجمعي��ترنگين
پوس��تهايانگليسرادرخودجاي
دادهاس��ت.اگرچهپلي��سمتروپليتن
لندنتنه��ا14درصدجمعيتانگليس

راتحتپوش��شداردام��انيروهاي
اينواح��دپليس42درص��دازتمام
بازرسيهايبدنيراانجامدادهاند.
همچنين دادگس��تري وزارت آمار
نش��انميده��درنگينپوس��تها
بيشترينپروندههايقضاييوجنايي

رابهخوداختصاصدادهاند.
همچني��ندرس��الگذش��ته،افراد
رنگينپوس��تس��هبرابربيشتراز
بازداشت پليس توسط سفيدپوستان

شدهاند.
نيکهربرتمعاونوزارتکش��ور
انگلي��سگفت:اينکهافرادفقطبهدليل
بگيرند قرار بازرسي نژادشانمورد

غيرقابلقبولاست.
ويدرعينحالافزود:بازرس��ي
بدنييکيازابزارهايمهمدراختيار
پليساس��ت،نيروهايپليسبايداز
ايناختيارخودبادقتودرعينحال
بدونهيچملاحظهاياستفادهکنند.

2/5 ميليون نفر بيکار در انگليس
لن��دن-ادارهآمارهايمليانگليس
روزچهارش��نبهباانتشارگزارشياز
افزايشتعدادبيکاراناينکشوردرچند
ماههگذشته،ش��مارکليافرادجوياي
کاررادوميليونو470هزارنفراعلام

کرد.
اينسازماندولتيانگليساعلامکرد:
طيس��هماههفوريه،مارسوآوريل
گذشتهتعدادبيکارانانگليسحدود23

هزارنفرافزايشيافتهاست.
ادارهآمارهايمليانگليسافزود:نرخ

بيکارينيزبايکدهمدرصدافزايشبه
7/9درصدرسيدهاست.

آمارهايرسميدرعينحالنشان
ميدهدتعدادکسانيکهازکمکهزينه
هايبيکارياستفادهميکننددرماهمه

بهحدود31هزارنفرکاهشيافت.در
حالحاضرح��دوديکميليونو480
هزارنفربيکارانگليسيازکمکهزينه

هايبيکارياستفادهميکنند.
کارشناساناقتصاديهشداردادهاند
کهطرحهايرياضتاقتصاديدولت
جديدوبرنامهريزيبرايکاهشهزينه
هايعمومياحتمالاباعثافزايشبيشتر
تعدادبيکارانانگليسطيماههايآينده

خواهدشد.
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سفير انگليس دربلگراد: اتحاديه اروپا بدون صربستان کامل نيست
بلگراد-س��فيرانگلي��سدربلگراد
باتش��ريحاهميتثباتدراروپا،گفت:
اتحادي��هاروپ��ابدونصربس��تانو
کشورهايبالکانغربيکاملنخواهد

 شد.

»ستيونوردس��ورت«افزود:دولت
جديدانگليسهماننددولتگذش��تهاز
ورودصربس��تانوديگرکشورهاي
بالکانغرب��يدراتحاديهاروپاحمايت

ميکند.
ويتصريحکرد:انگليسبادوستان
خوددرصربستانومنطقهتلاشدارد
کهبهخواستهائتلافاروپاييکشورهاي
منطقهتحققبخشدزيرامنافعاتحاديه

اروپانيزدرعضويتکش��ورهاياين
منطقهازاروپادراتحاديهاست.

وردس��ورت،بااش��ارهبههمکاري
وروابطبس��يارخوبصربس��تانو
انگلي��سدرتماميزمين��ههاگفتکه
حکومتلندنخواهانافزايشسرمايه
گذاريدرصربس��تاناستودراين

راستاتاجرانانگليسيبرايفعاليتدر
بازاراينکشورابرازعلاقهکردهاند.

وياش��ارهکردکهپارلمانانگليس
توافقنامهالحاقوثباتصربس��تانبا
اتحادي��هاروپاراک��هدرروندائتلاف
اروپاييصربستانبسيارمهماستبه

زوديتصويبميکند.
س��فيرانگليستاکيدک��ردکهلندن
ضمنترغيبديگرکش��ورهايعضو
اتحادي��هاروپابرايتصويبتوافقنامه
الحاقوثباتصربستانبااتحاديهاز
آنهادرخواستخواهدکردکهتاپايان
سالجاريميلاديبادرخواستنامزد
ش��دنصربس��تانبرايعضويتدر

اتحاديهاروپاموافقتکنند.

تنش در روابط واشنگتن -  لندن
روزنامهانگليس��يديل��يتلگرافبا
اشارهبهاقدامدولتآمريكادرتحريم
يكشركتايرانيشريكبيپيهشدار
دادکهايناقدامموجبافزايشتنشدر

روابطواشنگتنولندنخواهدشد.


بهگزارشروزنامهانگليس��يديلي
تلگرافنشتنفتازيكسكويمتعلق
بهش��ركتانگليسيبريتيشپتروليوم
درخليجمكزيكتنهاعاملبروزتنش
مياناينشركتودولتامريكانيست.
بلكهدولتآمريكاتحريمهايتازهايرا
برضديكشركتايرانيكهباشركت
بيپيانگليسهمكاريميكردوضع
كردهاست.اقداماخيرواشنگتنموجب
تشديدتنشدرروابطآمريكاوشركت

بريتيشپتروليومشدهاست.
براس��اساينگزارشبحراننشت
نفتدرخليجمكزيكپيشازاينموجب
تيرهوتارشدنروابطدوطرفشده

است.انتقاداتشديدباراكاوبامارييس
جمه��ورآمريكاس��رانجاممقامهاي
شركتبيپيرامجبوركردتاصندوق
غرامت20ميليارددلاريبرايپرداخت
خسارتبهآسيبديدگانبحراننشت

نفتدرخليجمكزيكتشكيلدهند.
مقامهايدول��تآمريكاهمچنينيك
ش��ركتايرانيرابهعلتانجامپروژه
مش��تركنفتيبابيپ��يموردتحريم
هايجديدقراردادهاند.بيپيپروژه
مشتركنفتيرابامشاركت50به50
بااينش��ركتايرانيانجامدادهاست.
آمري��كامدعياس��تاينش��ركتدر

مالكيتدولتايرانقراردارد.
ديليتلگرانافزود:شركتهاينفتي
بينالملليبرايسرمايهگذاريدرداخل
ايرانبامحدوديتهايزياديازسوي
آمريكاروبروهستندوليهمكاريهاي
بيپيباوزارتنفتايراندرخارجاز
اينكشورگستردهاست.بامشاركت

ايرانوبيپيدردريايشمالروزانه
ي��كميليوندلارنفتتوليدميش��ود
وبامش��اركتدوطرفدرجمهوري
آذربايجاننيزساليانهميلياردهادلار

گازتوليدميشود.
بيپيووزارتنفتايراندرپروژه
مشتركميدانگازيرومفلداسكاتلند
نيزس��رمايهگذاريكردهاندكه800
ميلي��اردفوتمكعبذخاي��رگازيدر
اختي��اردارد.بيپيمش��اركتخود
باش��ركتايرانيراتاييدكردهاست.
مقامهايآمريكايينيزازارائهتوضيح
درخصوصنحوهتاثيرگذاش��تناين
تحريمهابرشركتبيپيخودداري

كردند.
اينروزنامهانگليسيدرپاياننوشته
اس��ت:بهنظرميرس��داعمالتحريم
هايجديددولتآمريكابرضدبيپي
موجبافزايشتنشدرروابطواشنگتن

ولندنشود.
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برگزاري کميسيون هاي تخصصي اتاق 
کميس��يونهايتخصصيوس��ه
گان��هاتاقاي��رانوانگليسدردوره
موردگزارشبراساسروالمعمول
وبهش��رحزي��رهمهماه��هبهطور
مرتبودرزمانهايمش��خصدر
محلدبيرخانهات��اقايرانوانگليس

تشکيلوبرگزارشد

کميسيون آموزش و فناوري هاي 
نوين

کميس��يونآموزشوف��نآوري
هاينوي��ندردورهم��وردگزارش
هم��هماه��هدراولي��نهفتهم��اهبا
حضوربيشترينتعداداعضاءاصلي
کميس��يونومهمانانمدعوتش��کيل
گرديد.درجلس��اتاينکميسيونبه
تفصيلدربارهتوانفنيدوکش��ور
ب��هويژهدربارهامکانهمکاريهاي
نانوبينشرکتهايايرانيوانگليسي
،همچني��نبرگزاريس��مينارينيمه

روزهبحثوبرنامهريزيشد.
کميسيون بازرگاني و صنعت و  

تبادل گردشگري
کميس��يونمذکورط��يايندوره
همهماههدراولينچهارشنبههرماه
تشکيلشد.درجلساتاينکميسيون
ع��لاوهبرتب��ادلاخب��اراقتصادي،
مسائلمربوطبهصادراتوواردات
ايرانب��هبريتانيا،اع��زامهياتهاي
بازرگاني-س��رمايهگ��زاريمورد
بحثوگفتگ��وقرارگرفت.ضمناينکه
درم��وردبرنامههايس��الجاري

کميسيوننيزتصميمگيريشد.

کميسيون تسهيل سرمايه گذاري 
و مشارکتها

اي��نکميس��يوندردورهم��ورد
گ��زارشبهط��ورمرت��ببعدازظهر
اولينچهارش��نبههرم��اهباحضور
بيشترينتعداداعضاءتشکيلگرديد.

دراينجاساتعلاوهبرتبادلاخبار
اقتصاديکش��ور،مسائلومشکلات
سرمايهگزاريبهويژهجلبسرمايه
هايحارجي،موردمذاکرهوبررسي
قرارگرفت.درايندورهبيشترينوقت
جلس��اتب��هبحثوگفتگ��ودرباره
اخبارمربوطبهتحريمهاياقتصادي
ونظراتاعضاءوچگونگيروياروئي

باآنگذشت.

کميسيون عضويت
کميس��يونس��تاديعضوي��تدر
دورهم��وردگزارشب��هطورمرتب
وگاهس��هباردرماهتش��کيلجلسه
دادودرخواس��تهايجديدوتمديد
عضوي��ترام��وردبررس��يواخذ
تصميمقرارداد.درايندورهتعداد33
درخواستموردبررسيقرارگرفت

و30درخواستتائيدشد.

رايزني درزمينه تسهيل صدور ويزا
باتوجهبهمشکلاتيکهاخيراوبعداز
تشکيلسازمانامورمهاجرتبريتانيا
توسطوزارتکشوربريتانيادرزمينه
ص��دوروي��زايورودب��هانگليسبه

ويژهباتعينابوظبيبرايمنطقهايجاد
شد،اتاقانگليسوايراندرپياقداماتي
کهباکمکس��فيرانگلي��سدرتهران
وانتقالمحلبررس��يدرخوستهاي

ص��دورويزاازابوظبيب��هتهرانبه
عملآورداکنوندرپيآناستکهبه
احتمالبتواناوض��اعرابهوضعقبل

برگرداند.

اخباراتاقانگليسوايران

برگزاري جلسه هيات مديره
هياتمديرهاتاقبازرگانيوصنايع
ومعادنايرانوانگليسدردورهمورد
گزارشبهطورمرتبجلس��اتماهانه
خودرادراولينهفتههرماهباحضور
کليهاعضاءاصليوعل��يالبدلهيات

مديرهتش��کيلوبرگزارک��رد.دراين
جلس��اتعلاوهبرارائهواستماععمل
کرددبيرخانهاتاقکهتوس��طدبيرکل
اتاققرائتوموردتصويبقرارگرفت
،دربارهمسائلومشکلاتفرراهفعاليت

اعضاءط،ب��هوي��ژهبازرگانيخارجي
دوکش��وروترازمربو،همچنينمسائل
اقتص��اديحاکمبرجهانوکش��وربه

تفصيلبحثوتبادلنظرقرارشد.

اخباراتاقها

اخباراتاقايرانوانگليس
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شرکت آبهاي معدني پاک آب سبلان:توليدوبستهبنديآب
معدنيطبيعيولبنياتواتا.مديرعامل:سيدناصررئيسي.
آدرس:اردبي��ل-خيابانامام-روبرويادارهکلغله-جنب
پلاک575-کدپس��تي5614717746.تلف��ن:2261943-6-

451)0(98+.فکس:451-2242729)0(98+.
.vataco@vata.ir:ايميل

شرکت ايران روتاتيو:صنعتچاپوبستهبندي.مديرعامل:
محمدشاپوراسفرجاني.آدرس:تهران-خيابانسهروردي
ش��مالي-خياب��اندکترقندي-خيابانس��يبويهش��مالي-
پلاک2-س��اختمانهايدلبرگ-کدپس��تي15549.تلفن:9-
88756884-21)0(98+.فکس:21-88737659)0(98+.

.management@iranrotative.com:ايميل

شرکت تعاوني سازندگان کليشه و ليتوگرافي مهر و پلاک 
و چ�اپ:تهيهوتوزيعم��واداوليهصنعتچاپ.مديرعامل:
غلامرضاش��جاع.آدرس:تهران-خياب��انانقلاب-خيابان
صفيعليشاه-پلاک1-کدپس��تي1149614863.تلفن:5-
77522294-21)0(98+.فکس:21-77533929)0(98+.

.info@prepressco.ir:ايميل

شرکت توسعه و تجارت ماتريس.مديرعامل:حسنمقدم.
آدرس:خيابانوليعصر-بالات��رازميرداماد-برجپيروز-
طبق��ه10-واح��د1002-کدپس��تي1968833136.تلف��ن:
88674944-21)0(98+.فک��س:21-88674943)0(98+.

.S.javaheri@matrixfzcuae.com:ايميل

چاپخان�ه و روزنامه عصر مردم:چ��اپوروزنامهنگاري.
مدي��رعامل:محمدعس��لي.آدرس:ش��يراز-خيابانقصر
دش��ت-چهاراراهملاصدرا-نبشکوچهش��ماره33-دفتر
روزنامهعصرمردم.تلفن:2309290-711)0(98+.فکس:

.+98)0(711-2303830

چاپ و نش�ر کتابهاي درس�ي ايران:توليدوتوزيعکتابهاي
درسيايران.مديرعامل:سيدمحمدموسويکياني.آدرس:
کيلومت��ر17ج��ادهمخصوصکرج-خياب��انداروپخش-
کدپس��تي1397138911.تلفن:21-44985156-8)0(98+

.فکس:21-44987961)0(98+،

.chapvanashr@cvn_ir.com:ايميل

ش�رکت سرمايه س�از: خدمات.مديرعامل:مصطفيپاکزاد.
آدرس:ته��ران-آجوداني��ه-خياب��ان14ش��رقي-خيابان
آناهيتا-پ��لاک6-واحد4-کدپس��تي1956818791.تلفن:
22827283-21)0(98+.فکس:311-22298947)0(98+

.mostafa@sarmayehsaz.com:ايميل.

ش�رکت سيمان سفيد بنويد:توليدس��يمانسفيد-سيمان
رنگي-ساميکس.مديرعامل:مهديبنويدي.آدرس:تهران-
خيابانوليعصر-خيابانس��ايه-بنبستسوزان-پلاک
1-کدپستي1967759873.تلفن:21-22016926)0(98+.

فکس:311-22016921)0(98+.
.info@benvid.ir:ايميل

شرکت ش�يما فيلم:توليدنوارکاستخام-تکثيراورجينال
س��يديوديويدي.مديرعامل:محمدنوروزي.آدرس:
تهران-ميرداماد-مجتمعکامپيوترپايتخت-برجB-طبقه9-
واحد901-کدپس��تي1969763743.تلفن:21-88879224

)0(98+.فکس:311-88879225)0(98+.
.farahi@shimafilm.com:ايميل

شرکت ماتريس: چاپوتوليدانواعجعبهوکارتونهايلوکس
ولمينتي.مديرعامل:محمدکشاني.آدرس:اصفهان-شهرک
صنعتيجي-خيابان10-فرعيدوم-س��متراست-پلاک
19.تلف��ن:5720-311)0(98+.فکس:311-5720231)0(

.info@matris.ir:98+.ايميل

ش�رکت متال جوش: وارداتوص��ادرات.مديرعامل:بابک
رحيمنژادعال��ي.آدرس:تهران-آفريقايش��مالي-مرکز
تج��ارتايران-طبق��ه13-واح��د1.تلف��ن:22669979-
26212660-21)0(98+.فک��س:21-26212696)0(98+.

.weld_metal_co@yahoo.com:ايميل

ش�رکت معدن�ي، راه س�ازي سدس�ازان مبين:کتش��اف-
استخراج-فرآوريموادمعدني،راهسازيوسدسازي.مدير
عامل:منصورنجمينيا.آدرس:تهران-خيابانسهروردي
شمالي-جنبپمپبنزين-خيابانتهمتن-کوچهمريم-پلاک
26.تلفن:4-88800900-21)0(98+.فکس:88893013-

.info@mibinco.com:21)0(98+.ايميل

فهرست اعضاي جد يد  اتاق

اعضاي حقوقي



اعضاء  27فصلنامه ايران و انگليس شماره 35

شرکت حمل و نقل بين الملل و خدمات کشتيراني مهداد:کرير
وفورواردجادهايوخدکاتکشتيراني.مديرعامل:عباس
تيموري.آدرس:تهران-خيابانشهيدبهشتي-نبشخيابان
کاووسيفر-شماره59-طبقهدوم-کدپستي1577953318.
تلفن:82461-21)0(98+.فکس:21-88530885)0(98+

info@mahdadco.com:ايميل.

شرکت مهندسي انرژي اشتعال: نفت،گاز،پتروشيمي.مدير
عامل:محمدرضام��ژگان.آدرس:تهران-ش��هرکغرب-
خياب��انايرانزمي��ن-خيابان7-پلاک7)289(-ش��رکت
اشتعال-کدپستي1465884544.تلفن:21-88371525-31

)0(98+.فکس:21-88371532)0(98+.
m.mozhgan@eshteal.com:ايميل

شرکت نفيس نخ:نس��اجي.مديرعامل:سعيدهاديغنچه.
آدرس:ه��ران-خياب��انوليعص��ر-بالات��رازميرداماد-
کوچ��هفرزانغربي-پلاک47-طبقه6-واحد4-کدپس��تي
.فک��س: +98)0( تلف��ن:21-88870100 .1968716353
info@nafisnakh.com:88870705-21)0(98+.ايميل

ش�رکت نورت�ک تاب�ان:صنع��تچاپ.مديرعامل:س��عيد
عليرضايي.آدرس:تهران-خيابانش��هيدبهشتي-خيابان
پاکس��تان-کوچ��ه2-پلاک19-طبقهس��وم-کدپس��تي
فک��س: . +98)0( تلف��ن:21-88535244 .1531636613
saidal@noortec.com:88737627-21)0(98+.ايميل

.

ش�رکت هرمز تارا:ساختماني-بازرگاني.مديرعامل:محمد
کنگاني.آدرس:تهران-بلوارآفريقا-کوچهطاهري-شماره
31-واحد10-کدپس��تي1966865593.تلفن:22045093-

21)0(98+.فکس:21-22045205)0(98+.
.info@hormoztara.com:ايميل

آل اس�حاق- يحي�ي:بازرگان��ي.آدرس:ته��ران-خياب��ان
طالقاني-انجمنعلميبازرگانيايران-طبقهسوم.تلفن:7-

.+98)0(21-88701806


افخمي- علي اشرف:سرمايهگذاري.آدرس:تهران-خيابان

گان��دي-نبشخيابان15-پلاک39.تلفن:88874469-70-
21)0(98+،فکس:88776565،

.aliashrafafkhami@gmail.com:ايميل

خرم شاهي- سيد ضياء الدين:بازرگاني.آدرس:کرمانشاه-
خيابانفاطميه-شماره82.تلفن:831-7257272)0(98+.

رضاپور- حسين: مهندسي،اتوماسيونصنعتي،الکترونيکو
مخابرات.آدرس:تهران،انتهايبلوارآيتالهکاشاني،خيابان
کانون،کوچهنهال،س��اختمانشماره25،طبقه6،واحد10،
کدپس��تي1474613713.تلفن:21-44339544-6)0(98+،
amir@amiran.org:فکس:44339547-21)0(98+،ايميل

زارع- محم�د: چاپ،وارداتوص��ادراتمواداوليه.آدرس:
تهران-خيابانجمهوري-نبشخيابانملت-پلاک78.تلفن:

.+98)0(21-33953928-33953925

سوري- فريدون: نمايندگيووارداتسيستمهايسينمايي.
آدرس:خيابانوليعصر-نرسيدهبهپارکساعي-برجسپهر
س��اعي-طبقه9-واحد906-کدپستي1433894573.تلفن:
2-88555291-21)0(98+،فکس:21-88555535)0(98+،

.souri_sepehrtc@yahoo.com:ايميل

سيد اصفهاني- س�يد رضي:ماشينآلات،مواداوليه،اکثراً
نس��اجي،مش��اورهفنيومهندس��يصنايع.آدرس:ميدان
فاطمي-س��اختمانفاطمي-طبقههش��تم-واحد82.تلفن:

.+98)0(21-88957372-88973397

عباسقلي نژاد اسبقي- مجيد:چاپ.آدرس:خيابانانقلاب-
پورموسي-ساختمان21/5.تلفن:21-88891715)0(98+،

فکس:21-88809754)0(98+.

عل�ي مددي- امي�د:مبلمانومن��زل.آدرس:تهران-خيابان
ميرداماد-بعدازميدانمحسني-بهطرفجردن-جنببانک
رفاه-مبلخانهقشنگ.تلفن:22250986-21)0(98+،فکس:
info@casabella-iran. ايمي��ل: ،+98)0(21-22277895

.com

کلاهد�وزان- احم�د:چاپخان��ه.آدرس:اصفه��ان-خيابان
فلسطين-چاپتکنگار.تلفن:311-2200075-2200090

.+98)0(

اعضاي حقيقي
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منبع:بانکمرکزي




